Krakéw dnia 26.11.2020 roku

DOTYCZY WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy przetargu nieograniczonego pn.: ,Wdrozenie Systemu Telefonii VoIP w Polskim
Wydawnictwie Muzycznym.”

Znak sprawy: ZZP.261.28.2020

Odpowiedzi na pytania do tresci SIWZ;

W zwigzku z pytaniami do tresci SIWZ, ktére wptynety do Zmawiajacego, udzielamy nastepujacych
odpowiedzi:

Pytanie 1:
W punkcie 1f Zamawiajgcy okresla :

Ze wzgledu na posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukture teleinformatyczng, Cyfrowa Centrala
Telefoniczna powinna posiadac wsparcie dla systemu operacyjnego Windows Serwer 2016/20189.

Czy to znaczy ,2e Zamawiajqcy udostepni na posiadanym serwerze Windows 2016/2019 miejsce do
instalacji systemu 3CX zgodnie z wymaganiami tego rozwiqzania czy Dostawca musi zabezpieczyc
komputer do instalacji systemu 3CX.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy udostepni na posiadanym serwerze Windows 2016/2019 miejsce do instalacji
systemu 3CX zgodnie z wymaganiami tego rozwigzania.

Pytanie 2:

System 3CX bedzie dziat w oparciu o system informatyczne i ustugi dostepu do internetu
dostawcow Zamawiajgcego. Czy w zwigzku z tym, w przypadku stwierdzenia problemdéw z tq
infrastrukturq , ktére bedzie miata wptyw na prawidtowq prace systemu 3CX Zamawiajgcy dopusci
dodatkowy zapis

,Po przyjeciu zgtoszenia od Zamawiajgcego dotyczqcego problemdw z dziataniem systemu 3CX
i stwierdzeniu, Ze odpowiada za to nieprawidfowo  dziatajgca  infrastruktura
informatyczna zgtaszajgcego dziatania te nie bedq objete warunkami gwarancji a bedq rozliczanie na
podstawie odrebnych ustaleri z Dostawcg.”

Odpowiedzi:



Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu, o ile stwierdzenie nieprawidtowo dziatajgcej infrastruktury
informatycznej bedzie potwierdzone przez Zamawiajgcego. W sytuacji takiej dziatania nie bedzie
objete warunkami gwarancji Wykonawcy.

W sytuacjach kiedy awarie wynikajg z nieprawidtowo dziatajacej infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego, ich analiza i naprawy mogg by¢ rozliczane na podstawie odrebnych ustalen z
Dostawca.

W zwigzku z powyzszym dokonuje sie modyfikacji (uzupetnienia) zapisow Zatacznik nr 3.1 do SIWZ
— OPZ dla zadania 1 — w ten sposéb, ze, na str. 8 na koncu pkt 3 dodaje sie zapis:

,Po przyjeciu zgfoszenia od Zamawiajgcego dotyczqcego problemdw z dziataniem systemu
i stwierdzeniu, e odpowiada za to nieprawidfowo  dziatajgca  infrastruktura
informatyczna zgtaszajgcego (Zamawiajgcego), co zostanie potwierdzone przez zgtaszajgcego
(Zamawiajgcego) dziatania te nie bedq objete warunkami gwarancji. W sytuacjach kiedy awarie
wynikajg z nieprawidtowo dziatajgcej infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, ich analiza i
naprawy mogq byc rozliczane na podstawie odrebnych ustaleri z Dostawcg.”

Zmieniony plik zamieszcza sie na stronie Zamawiajgcego wraz z niniejszymi odpowiedziami.

Z powazaniem



