	
	
	



Numer referencyjny: ZZP.261.41.2018 
Opis przedmiotu zamówienia na wykonanie i wdrożenie portalu internetowego oraz wsparcie techniczne dla tego portalu na okres 12 miesięcy dla Kwartalnika Napis

[bookmark: _871zb0hspku7]Wykonanie i wdrożenia portalu internetowego oraz wsparcie techniczne na okres 12 miesięcy 
[bookmark: _GoBack]dla Kwartalnika Napis 


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Słownik
System/Portal - aplikacja internetowa zapewniająca funkcje i spełniająca wymagania techniczne opisane w poniższym dokumencie.

[bookmark: _etmplwvqunuk]Wymagania funkcjonalne
System składa się z następujących obszarów funkcjonalnych:
1. Strona główna
2. Tygodnik Napis
3. Wydarzenia i Archiwum Wydarzeń
4. Biblioteka:
a) Indeks osobowy
b) Indeks tytułów
c) Indeks rzeczowy
5. Wydawnictwa
6. Wyszukiwarka
7. Strony: O nas, Kontakt, 404


Obszary funkcjonalne portalu
1. [bookmark: _a7egraq7bywm]Strona główna
Powinna prezentować w sposób przejrzysty aktualny Tygodnik oraz artykuły w nim opublikowane. Forma prezentacji poszczególnych artykułów na stronie głównej, powinna przybliżyć temat artykułu i umożliwić przejście do jego pełnej wersji. Artykuły na stronie głównej nie powinny być opublikowane w całości. Niektóre z nich mogą być opatrzone grafiką. 

1. Ze strony głównej użytkownik powinien mieć możliwość przejścia do archiwum poprzednich wydań tygodnika.
2. Na stronie głównej powinny się również znaleźć pozycje wydawnicze oraz możliwość ich przeglądania. 
3. Dodatkowo strona główna powinna wskazywać nadchodzące wydarzenia i możliwość przejścia do archiwum wydarzeń.
4. Na stronie głównej znajdują się również polecani autorzy.

2. [bookmark: _kzkrkozangdt]Tygodnik Napis
W ramach tygodnika będą publikowane artykuły (również dostępne w bibliotece) zawierające następujące elementy:
1. tytuł
2. autor z możliwością przejścia do strony autora w bibliotece
3. data publikacji
4. wydanie tygodnika z możliwością przejścia do strony danego wydania tygodnika
5. kategorię z możliwością przejścia do wyników wyszukiwania po danej kategorii
6. omawianych twórców z możliwością wyszukiwania ich w bibliotece
7. słowa kluczowe z możliwością przejścia do wyników wyszukiwania wśród materiałów portalu opisanych tymi słowami kluczowymi
8. możliwość pobrania artykułu w formacie PDF - system powinien wygenerować taki plik na podstawie treści i metadanych artykułu
9. możliwość odtworzenia nagrania z czytanym artykułem
10. możliwość przejścia do następnego/poprzedniego artykułu w tygodniku
11. możliwość przejścia do powiązanych artykułów

Niektóre artykuły mogą być częścią cyklu. Z poziomu artykułu użytkownik ma możliwość przejścia do strony cyklu, który może obejmować artykuły z wielu tygodników.

Treść samego artykułu może zawierać następujące elementy i powinna być w prosty sposób edytowalna przez operatorów portalu:
1. trzy poziomy tytułów (tytuł główny, podtytuł, podtytuł drugiego stopnia)
2. paragrafy z podstawowym formatowaniem (pogrubienie, podkreślenie, kursywa przekreślenie)
3. ilustracje z opisem
4. cytaty
5. listy numerowane i nienumerowane
6. zdjęcie i galerie zdjęć
7. przypisy - lista przypisów na końcu artykułu oraz okienko wyświetlające się po najechaniu na przypis w tekście
8. materiał video
9. materiał audio
10. pole zawierające pełny adres bibliograficzny

W ramach strony wyświetlającej wszystkie artykuły, dynamicznie doładowywane, znajdzie się możliwość filtrowania po zadanych kategoriach oraz możliwość przejścia do innego numeru tygodnika. Pojedynczy artykuł na liście zawiera:
· ilustrację
· tytuł
· autorów
· kategorie
· krótki tekst wprowadzający
· odnośnik do artykuły

3. [bookmark: _6x43ejws8k0u]Wydarzenia i Archiwum Wydarzeń
Wydarzenie będzie opatrzone następującymi elementami:
1. data, zakres dat, godzina, zakres godzin
2. miejsce z możliwością odesłania do mapy
3. opisem wydarzenia

Archiwum wydarzeń będzie podzielone na dwie sekcje: wydarzenia nadchodzące i wydarzenia archiwalne. 

4. [bookmark: _j3afbp3pm7as]Biblioteka
Biblioteka składa się z trzech indeksów: 
1. indeksu osobowego
2. indeksu tytułów
3. indeksu rzeczowego

Każdy z indeksów można przeszukiwać pod kątem:
1. frazy
2. autora
3. omawianych twórców
4. tytułu
5. rodzaju
6. typu materiału
7. słów kluczowych
[bookmark: _8csh3ol6r76d]Indeks osobowy
Indeks osobowy wyświetla autorów zgromadzonych w bazie portalu, posortowanych alfabetycznie i umożliwiający dynamiczne doładowanie kolejnej porcji wyników. 

Po przejściu do strony wybranego autora użytkownik może zapoznać się z informacjami zgromadzonymi na temat danego autora, które obejmują:
1. jego twórczość z możliwością do odesłania do materiałów, artykułów, dzieł zgromadzonych w portalu, zorganizowaną według kategorii
2. informacji powiązanych z jego twórczością, jak artykuły omawiające danego autora
3. materiały graficzne (np. zdjęcia) z możliwością pobrania ich w oryginalnym rozmiarze oraz audio, video 
[bookmark: _s78a70o3mgwj]Indeks tytułów
Indeks tytułów prezentuje dzieła, artykuły i inne materiały pisane, zgromadzone w portalu, posegregowane alfabetycznie zawierające tytuł, autorów i kategorie z nimi powiązane.
[bookmark: _73nu18mskt4z]Indeks rzeczowy
Indeks rzeczowy wyświetla listę słów kluczowych, z którymi mogą być powiązane materiały zgromadzone w portalu i umożliwia przejście do wyników wyszukiwania tych materiałów, które posiadają dane słowo kluczowe.

5. [bookmark: _sqe6x5jrtk7h]Wydawnictwa
Strona będzie zawierała listę promowanych wydawnictw z możliwością przejścia do strony konkretnego wydawnictwa. Poszczególne wydawnictwa będą prezentowały predefiniowane zdjęcie lub okładkę ostatniego dzieła z danego wydawnictwa.

Na stronie wydawnictwa zostaną zaprezentowane wszystkie dzieła z danego wydawnictwa wraz z okładką, autorami, tytułem i datą wydania. Użytkownik będzie miał możliwość pobrania danego wydawnictwa w postaci pliku oraz możliwości przejścia do zewnętrznego sklepu, gdzie może nabyć dane dzieło.
Strona konkretnego dzieła/pozycji wydawniczej prezentuje w sposób szczegółowy wszystkie aspekty danego dzieła, tj.:
1. datę wydania
2. okładkę
3. autorów wraz  możliwością przejścia do strony danego autora
4. opis
5. spis treści - ten może zawierać wielopoziomową, rozwijalną strukturę z dodatkowym opisem oraz słowami kluczowymi
6. możliwość pobrania dzieła 
7. możliwość przejścia do zewnętrznego sklepu
6. [bookmark: _7vdr2a61pcql]Wyszukiwarka
Umożliwia wyszukiwanie wśród materiałów zgromadzonych w portalu. Umożliwia użytkownikowi określenie parametrów wyszukiwania zgodnych z tymi, z jakich użytkownik może skorzystać wyszukując informacje w indeksach (patrz Biblioteka).
Wyniki wyszukiwania są podzielone ze względu na znalezionych autorów oraz tytuły dzieł. W przypadku braku wyników, system informuje o tym użytkownika. 

7. [bookmark: _yo5j32ku94cg]Strony: O nas, Kontakt, 404
[bookmark: _lo38fth2nzxa]O nas
Strona zawierające podstawowe informacje na temat portalu, sylwetki wyróżnionych twórców, redaktorów portalu.
[bookmark: _qmbzu0npie1l]Kontakt
Strona będzie zawierała podstawowe informacje teleadresowe.
[bookmark: _o3czqtz7efrp]404
Strona, spójna z koncepcją graficzną portalu, która będzie informowała użytkownika o braku danego materiału, np. w sytuacji kiedy wpisze nieprawidłowy lub już niedostępny adres zasobu. 


[bookmark: _8ija1j8y8pcf]Wymagania techniczne:
[bookmark: _b7o3qsfpadj4]Warstwa prezentacji
1. Portal powinien posiadać przyjazny, intuicyjny interfejs zgodny z zasadami usability (użyteczności) zorientowanej na użytkownika, być funkcjonalny i umożliwić użytkownikom łatwe poruszanie się po nim przez wyraźne oddzielenie od siebie modułów tematycznych. Przyjmuje się, że z portalu będą korzystać również osoby, które nie posiadają doświadczenia w posługiwaniu się narzędziami technologii informacyjnej i komunikacyjnej. Wszystkie elementy funkcjonalne portalu powinny być łatwo osiągalne w sposób intuicyjny. Powyższe założenia powinien spełniać również interfejs panelu administracyjnego systemu zarządzania treścią CMS. 
2. Warstwa prezentacji systemu będzie zgodna ze standardem języka HTML5 oraz CSS3.
3. Przy projektowaniu portalu zastosowane zostaną najnowsze i innowacyjne trendy w projektowaniu stron www z uwzględnieniem Rensponsive Web Design (RWD) z dynamicznym układem strony dostosowującym się do wszystkich dostępnych na rynku urządzeń.
4. System będzie wykorzystywał mechanizmy dynamicznego ładowania treści bez konieczności przeładowywania strony. 
5. Przygotowany przez Wykonawcę koncept graficzny musi być spójny z materiałami i publikacjami Kwartalnika Kulturalnego Napis. Dodatkowo wspomniany koncept musi być oryginalnym projektem graficznym - odrzuca się możliwość wykorzystania gotowych projektów graficznych dostępnych odpłatnie lub nieodpłatnie na rynku.

[bookmark: _l8sxe346r720]Architektura systemu
Architektura systemu będzie oparta o język PHP przy wykorzystaniu systemu do zarządzania treścią (CMS) Drupal (w wersji nie niższej niż Drupal 8) lub równoważny. 

Opis kryteriów równoważności:

	1.
	Oprogramowanie pozwalające na oddzielenie treści (zawartości informacyjnej serwisu) od wyglądu (sposobu jej prezentacji).

	2.
	Możliwość elastycznej i dynamicznej modyfikacji treści i struktury portalu.

	3.
	Warstwa prezentacji :
1. intuicyjny interfejs zgodny z zasadami usability (użyteczności) zorientowanej na użytkownika,
2. warstwa prezentacji systemu będzie zgodna ze standardem języka HTML5 oraz CSS3,
3. dynamiczny układ stron dostosowujący się do wszystkich dostępnych na rynku urządzeń,
4. dynamicznego ładowania treści bez konieczności przeładowywania strony

	4.
	Architektura systemu:
1. architektura systemu będzie oparta o język PHP oraz bazę danych MySQL 
2. możliwość instalacji certyfikatu SSL.
3. zapewnienie mechanizmu kopii bezpieczeństwa tworzonych osobno dla aplikacji, jak i bazy danych, nie rzadziej niż raz dziennie i przechowywanych co najmniej przez 7 dni od daty utworzenia kopii bezpieczeństwa. 
4. Portal powinien poprawnie funkcjonować we wszystkich popularnych przeglądarkach internetowych (w wersjach aktualnych na dzień prowadzenia testów), jak również w przeglądarkach na urządzenia mobilne.
5. System CMS będzie umożliwiał wersjonowanie wprowadzanych treści, możliwość ich publikacji, ustawienia w trybie szkicu oraz powrotu do wcześniej opublikowanych wersji.

	5.
	Użytkownicy systemu CMS 
1. Wykonawca zbuduje tak portal, aby zapewnić sprawną administrację i moderowanie zasobami portalu. Wykonawca zbuduje system ról użytkowników oraz zapewni system nadawania ról w portalu. 
2. System musi umożliwiać nadawanie oraz modyfikację praw dostępu do zasobów serwisu z wykorzystaniem kontroli dostępu. System ten tworzy rejestr użytkowników oraz ich podział na grupy. W ramach praw dostępu system zapewnia ich nadawanie i modyfikowanie pojedynczym użytkownikom portalu oraz grupom. 
3. Wykonanie tych czynności nie powinno wymagać zaangażowania programisty oraz modyfikacji kodu źródłowego.



1. System przechowywania danych zostanie oparty o relacyjną bazę danych zgodną z CMS Drupal lub równoważny (zgodnie z kryteriami określonymi powyżej). Preferencją w tym zakresie jest baza danych MySQL.
2. Na serwerze portalowym zostanie zainstalowany certyfikat SSL.
3. Serwer, dostarczony przez Wykonawcę, będzie w stanie obsłużyć ruch na poziomie 100 000 odsłon miesięcznie.
4. Serwer hostujący aplikację, jak i serwer hostujący bazy danych będzie zapewniał mechanizm kopii bezpieczeństwa tworzonych osobno dla aplikacji, jak i bazy danych, nie rzadziej niż raz dziennie i przechowywanych co najmniej przez 7 dni od daty utworzenia kopii bezpieczeństwa. 
5. Portal powinien poprawnie funkcjonować we wszystkich popularnych przeglądarkach internetowych (w wersjach aktualnych na dzień prowadzenia testów), jak również w przeglądarkach na urządzenia mobilne.
6. System CMS będzie umożliwiał wersjonowanie wprowadzanych treści, możliwość ich publikacji, ustawienia w trybie szkicu oraz powrotu do wcześniej opublikowanych wersji.
[bookmark: _c9yl3qh0scq4]Użytkownicy systemu CMS
4. Wykonawca zbuduje tak portal, aby zapewnić sprawną administrację i moderowanie zasobami portalu. Wykonawca zbuduje system ról użytkowników oraz zapewni system nadawania ról w portalu. 
5. System musi umożliwiać nadawanie oraz modyfikację praw dostępu do zasobów serwisu z wykorzystaniem kontroli dostępu. System ten tworzy rejestr użytkowników oraz ich podział na grupy. W ramach praw dostępu system zapewnia ich nadawanie i modyfikowanie pojedynczym użytkownikom portalu oraz grupom. 
6. Wykonanie tych czynności nie powinno wymagać zaangażowania programisty oraz modyfikacji kodu źródłowego.

Uwagi dodatkowe:

1. Na etapie realizacji projektu Wykonawca zaprojektuje i przedstawi Zamawiającemu projekt architektury informacji, przed rozpoczęciem prac koncepcyjno-graficznych, wykonany przy użyciu oprogramowania do tworzenia makiet funkcjonalnych - programów do prototypowania aplikacji webowych.
2. Po etapie wykonania projektu architektury informacji Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawiania Zamawiającemu projektu koncepcyjno-graficznego portalu. 
3. Po wykonaniu projektu architektury informacji oraz projektu koncepcyjno – graficznego Wykonawca zobowiązany jest dokonać instalacji aplikacji na wskazanym serwerze.
4. Kolejnym etapem prac nad przedmiotem zamówienia jest wdrożenie, na które składa się: 
a) udostępnienie do testów oprogramowania na serwerze, nadanie uprawnień przez zleceniobiorcę wskazanym pracownikom zleceniodawcy. (do 2 dni od zakończenia etapu instalacji)
b) przekazanie dokumentacji użytkowej,
c) testy zgodności aplikacji z założeniami projektowymi i wymogów funkcjonalnych  (3 dni),
d) akceptacja wersji oprogramowania,
e) szkolenie pracowników obsługujących portal z zakresu wprowadzania danych i konfiguracji aplikacji (2 dni),
f) wprowadzanie podstawowych danych przez przeszkolonych pracowników przy wsparciu zleceniobiorcy. Usunięcie wykrytych niezgodności z założeniami projektowymi i wymogami funkcjonalnymi. Usunięcie wykrytych błędów (4 dni),
g) odbiór aplikacji do eksploatacji zakończenie wdrożenia;
5. Na etapie wdrażania portalu Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń instruktażowych dla wszystkich użytkowników obsługujących portal a wskazanych przez zamawiającego. 
6. [bookmark: _drtnchqu1fzz]Szybkość ładowania się stron oraz działania wyszukiwarki jest kluczowa dla funkcjonowania portalu. Dlatego istotne są wszelkie usprawnienia i optymalizacje na etapie projektowym, wdrażania jak i funkcjonowania wdrożonego portalu. Prędkość wczytywania stron będzie walidowana dostępnymi narzędziami w tym m.in.: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 
7. W trakcie realizacji projektu Zamawiający wymaga dostępu do wersji testowej portalu, umożliwiającej monitorowanie postępów prac i ich zgodności z zatwierdzonym projektem graficznym i intencjami Zamawiającego. Wersja testowa portalu powinna być dostępna on-line na serwerze udostępnionym przez Wykonawcę przez cały czas trwania prac. Wersja testowa będzie ukryta dla użytkowników Internetu, a dostęp do niej zostanie przydzielony Zamawiającemu przy użyciu loginu/hasła. W szczególności niedopuszczalna jest indeksacja treści testowej wersji portalu przez wyszukiwarki internetowe. 
8. Zamawiający wyklucza wykonanie programu przy użyciu technologii i rozwiązań uznanych za przestarzałe lub nie gwarantujące rozwoju oprogramowania w ciągu najbliższych 3 lat. 
9. Użycie jakichkolwiek elementów i rozwiązań innych niż opartych o licencję  wolnego i otwartego oprogramowania (GNU) wymaga bezwzględnie uzgodnienia z Zamawiającym i nie może w jakikolwiek sposób wpływać na zmianę jakiegokolwiek składnika przewidzianego w zamówieniu kosztu portalu i systemu CMS, zarówno na etapie jego realizacji, jak i w późniejszej eksploatacji systemu.
10. Wykonawca zapewni system statystyki portalu na poziomie ogólnym (całego portalu) oraz na poziomie popularności poszczególnych grup, aplikacji oraz zasobów portalowych. Dane ze statystyk powinny być widoczne dla administratorów portalu. Powinna istnieć możliwość eksportowania danych ze statystyk do popularnych formatów (minimalnie HTML, TXT, CSV). System powinien umożliwiać generowanie statystyk w zadanych przez administratora interwałach czasowych (dzień, tydzień, miesiąc, rok) lub we wskazanych przezeń okresach w różnym czasie.
11. System statystyk portalu może zostać oparty na dostępnych i ustandaryzowanych narzędziach tj. np. Google Analytics, przy założeniu realizacji poniższej wytycznej przy pomocy tego narzędzia, lub dodatkowej funkcji systemu CMS portalu. 
12. Odtwarzanie plików multimedialnych powinno wykorzystywać mechanizmy nie wymagające instalowania komercyjnych programów. Zamawiający zaleca, aby do wyświetlania treści multimedialnych wystarczały narzędzia wbudowane w portal lub wtyczki do popularnych przeglądarek internetowych.
13. Oprócz oferty związanej z przygotowaniem portalu Wykonawca zobowiązuje się przygotować ofertę uwzględniającą utrzymanie portalu oraz wszystkich niezbędnych środków i narzędzi zapewniających jego bezawaryjną pracę w ujęciu rocznym. Kwota powinna być stała i nie ulegać zmianie w ciągu roku niezależnie od liczby przepracowanych godzin na rzecz projektu.
14. Wykonawca powinien zapewnić zespół specjalistów posiadających kompetencje w zakresie:
a. projektowania graficznego
b. projektowania UX
c. realizacji warstwy frontendowej aplikacji (html, css, js)
d. realizacji warstwy backendowej aplikacji (CMS, PHP, Drupal lub równoważny)
e. konfiguracji utrzymania serwerów

15. W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca winien zapewnić Zamawiającemu wsparcie techniczne w wymiarze minimum 12 miesięcy.
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