Załącznik nr 4 do SIWZ
Znak sprawy: ZZP.261.15.2018

UMOWA 
[istotne postanowienia umowy]
zawarta w dniu …………………….. w Krakowie pomiędzy:

Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą w Krakowie, al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków, wpisanym do rejestru instytucji kultury pod numerem RIK 92/2016, numer NIP 675-000-10-76, zwanym dalej: „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
……………………………………..
a 
…[nazwa, adres siedziby, dane rejestrowe wybranego wykonawcy]…, zwanym dalej „Wykonawcą”. reprezentowanym przez:
………………………….. 

Zamawiający i Wykonawca zwani są także „Stroną” lub „Stronami”

W związku z wyborem oferty Wykonawcy na część/części* numer ……. w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.), zatytułowanym „Zakup oprogramowania i zasilania awaryjnego”, znak sprawy: ZZP.261.15.2018, została zawarta umowa następującej treści:

PRZEDMIOT UMOWY 
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania oraz zasilania awaryjnego na potrzeby Zamawiającego obejmująca:
1) (zadanie nr 1) – zakup oprogramowania serwerowo-biurowego, w tym udzielenie licencji*:
a) Office 365 (lub równoważny) – 5 sztuk; 
b) Microsoft Office 2016 Home & Business PL (lub równoważny) - 15 sztuk; 
c) [bookmark: _GoBack]Microsoft Windows Server 2016 Standard GOV (lub równoważny) -  16 sztuki;
d) Microsoft SQL Server 2016 GOV (lub równoważny) – 1 sztuka; 
e) TeamViewer 13 Premium (lub równoważny) – 1 sztuka.
2) (zadanie nr 2) - zakup zasilania awaryjnego – 1 sztuka*
3) (zadanie nr 3) - zakup oprogramowania antywirusowego - ESET Endpoint AntiVirus (lub równoważny) – 200 sztuk. *
zwany dalej „przedmiotem umowy”.
2. Szczegółowe informacje dotyczące przedmiotu umowy, (dotyczy zadania 1 i zadania 2) w tym wymagane zasady udzielenia licencji*, zawarte są w załączniku nr 1 do umowy. 
3.  (dotyczy zadania 1 i zadania 3) Wykonawca oświadcza, że wszystkie licencje w związku z wymaganymi funkcjonalnościami przedmiotu umowy nie podlegają wypowiedzeniu przez Wykonawcę lub podmiot trzeci oraz nie są ograniczone terytorialnie. Koszt udzielenia wszystkich licencji wliczony jest w wynagrodzenie określone w § 4 ust. 1 umowy. *
4. (dotyczy zadania 1 i zadania 3) Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne  i prawne oprogramowania, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami z tego tytułu wobec Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności w tym zakresie. *
ZAMÓWIENIE OPCJONALNE
§ 1a
(dotyczy zadania 1)*
1. Na wniosek Zamawiającego, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do dostawy oprogramowania serwerowo-biurowego, w tym udzielenia licencji na:
1) oprogramowanie wskazane w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. b – do 10 sztuk;
2) oprogramowanie wskazane w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. c – 1 sztuka.
2. W celu udzielenia zamówienia opcjonalnego Zamawiający w terminie do 12 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy, przekaże Wykonawcy pisemnie i drogą elektroniczną informację wskazującą zakres zamówienia opcjonalnego (liczbę sztuk oprogramowania). Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie potwierdzić otrzymanie informacji.
3. [bookmark: _Hlk514997043]Pozostałe warunki realizacji zamówienia, w tym zakres przedmiotowy oraz ceny jednostkowe odpowiadają warunkom realizacji dla oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. b i c umowy, z zastrzeżeniem że termin dostarczenia zamówienia opcjonalnego wynosi do 5 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji, o której mowa w ust. 2.
4. Maksymalna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia opcjonalnego wskazana została w §4 ust. 1 pkt 2 umowy. Zamawiający nie będzie zobowiązany do wykonania zamówienia opcjonalnego w maksymalnej kwocie wskazanej w §4 ust. 1 pkt 2 umowy a jej niewykorzystanie nie będzie stanowić podstawy do jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy.
5. W terminie wskazanym w ust. 2 Zamawiający poinformuje także Wykonawcę o rezygnacji z realizacji zamówienia opcjonalnego w całości lub w części.
TERMIN
§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia: 
1) przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 (zadanie nr 1) w terminie do ….<tu zostanie podany termin wskazany w ofercie wybranego wykonawcę, nie dłuższy niż 5 dni od dnia zawarcia umowy>*;
2) przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 (zadanie nr 2) w terminie do 5 dni od dnia zawarcia umowy *;
3) przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 (zadanie nr 3) do ….<tu zostanie podany termin wskazany w ofercie wybranego wykonawcę, nie dłuższy niż 5 dni od dnia zawarcia umowy>*;
2. Miejscem dostawy jest siedziba Zamawiającego – Kraków, al. Krasińskiego 11a, z zastrzeżeniem ust. 6*. Dostawa do siedziby Zamawiającego jest możliwa tylko w dni robocze w godzinach 8-16. Poprzez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
3. Transport przedmiotu umowy do Zamawiającego każdorazowo zapewnia Wykonawca na swój koszt i ryzyko. Wykonawca zobowiązuje się do właściwego opakowania przedmiotu zamówienia w sposób zabezpieczający przedmiot zamówienia przed zniszczeniem.
4. Potwierdzeniem prawidłowości dostarczenia przedmiotu umowy jest protokół odbioru. 
5. W przypadku dostawy przedmiotu umowy niezgodnego z umową lub dotkniętego wadami fizycznymi lub prawnymi, Zamawiający nie przyjmie dostawy. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia wobec Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko odebrać wadliwy przedmiot umowy i dostarczyć niezwłocznie przedmiot umowy wolny od wad.
6. (dotyczy zadania 1 i zadania 3) W przypadku gdy zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy przedmiot umowy może zostać dostarczony do Zamawiającego w sposób elektroniczny, za dotrzymanie terminu dostarczenia przedmiotu zamówienia uznaje się przekazanie na adres e-mail osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego, wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 1 umowy, odpowiednich dostępów i innych informacji*. 
OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTÓW
§ 3
1. Na potrzeby realizacji niniejszej umowy osobami upoważnionymi do kontaktów będą:
1) ze strony Zamawiającego: ………, nr tel. ………….., adres e-mail: …………;
2) ze strony Wykonawcy: ………, nr tel. ………….., adres e-mail: …………….
2. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania o zmianie wszelkich danych adresowych lub danych kontaktowych osób upoważnionych do kontaktów, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
3. W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych adresowych lub kontaktowych wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie odpowiada za wynikłą stąd szkodę.
WYNAGRODZENIE
§ 4
1. Z tytułu realizacji zamówienia, (dotyczy zadania 1 i zadania 3) w tym udzielenia licencji*, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości brutto …….. zł (słownie: ……. zł), w należny podatek VAT, w tym:
1) za dostawę przedmiotu zamówienia wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy (zadanie nr 1): ………. zł brutto (słownie: …………….. zł); *
2) (dotyczy zadania nr 1) za dostawę zamówienia opcjonalnego, o którym mowa w §1a umowy maksymalnie do kwoty ………. zł brutto (słownie: ………….. zł); *
3) za dostawę przedmiotu zamówienia wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy (zadanie nr 2): ………. zł brutto (słownie: …………….. zł); *
4) za dostawę przedmiotu zamówienia wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 3 umowy (zadanie nr 1): ………. zł brutto (słownie: …………….. zł). *
2. Ceny jednostkowe przedmiotu umowy wskazane są w załączniku nr 2 do umowy.
3. Po prawidłowym dostarczeniu przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury. Na fakturze Wykonawca zobowiązany jest podać numer umowy. (dotyczy zadania nr 1) Wynagrodzenie z tytułu dostawy zamówienia opcjonalnego płatne będzie każdorazowo po dostawie tej części zamówienia opcjonalnego, zgodnie z zasadami określonymi w zdaniu pierwszym. *
4. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, wyrażoną pod rygorem nieważności w formie pisemnej. 
GWARANCJA 
§ 4a
(dotyczy zadania 2)*
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na przedmiot umowy wskazany w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy na okres  <okres gwarancji wskazany przez wybranego wykonawcę w ofercie nie krótszy niż 12 miesięcy>.
2. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od protokolarnego przyjęcia przedmiotu zamówienia zgodnie z § 2 ust. 4 umowy. 
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego wadliwego przedmiotu zamówienia i dostarczenia wolnego od wad na swój koszt w terminie 5 dni od daty zgłoszenia wady przez Zamawiającego. W razie braku możliwości dotrzymania terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego dostarczenia na czas przedłużającej się naprawy lub wymiany zastępczego urządzenia posiadającego co najmniej takie same parametry jak wadliwy przedmiot umowy. Wszelkie koszty i ryzyka w powyższym zakresie obciążają Wykonawcę.
4. Wszelkie koszty związane z rozpatrzeniem reklamacji, w tym koszty transportu i naprawy przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.
PODWYKONAWCY. 
§ 5
1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie powierza/powierza* wskazane poniżej części przedmiotu umowy …………………………………… do wykonania następującym podwykonawcom: ……………………………………*.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadamiania Zamawiającego o wszelkich zmianach w zakresie realizacji umowy przez podwykonawców, w tym w szczególności przekazywania informacji na temat nowych podwykonawców. 
3. Zmiana podwykonawców, w tym również wprowadzenie nowych podwykonawców wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
4. Powierzenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy ramowej lub zamówienia. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechanie działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu jak za działania, uchybienia lub zaniedbania własne.
KARY UMOWNE
§ 6
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:
1) opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu zamówienia w terminie wskazanym odpowiednio w § 2 ust. 1 pkt 1, pkt 2, pkt 3* umowy –  0,1% wartości przedmiotu zamówienia wskazanej odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt 1, pkt 3, pkt  4* za każdy dzień opóźnienia;
2) (dotyczy zadania 1) opóźnienia w dostarczeniu zamówienia opcjonalnego w terminie wskazanym w § 1a ust. 3 umowy –  0,1% maksymalnej wartości zamówienia opcjonalnego wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 2 za każdy dzień opóźnienia; *
3) (dotyczy zadania 2) opóźnienia w wymianie przedmiotu zamówienia na wolny od wad zgodnie z terminem wskazanym w § 4a ust. 3 – 0,2% wartości przedmiotu zamówienia wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 3 za każdy dzień opóźnienia; *
4) (dotyczy zadania 2) niedostarczenia zastępczego urządzenia zgodnie z postanowieniami § 4a ust. 3 umowy – 500 zł  za każdy przypadek; *
5) innych naruszeń postanowień umowy – 300 zł  za każdy przypadek.
2. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę - 15% maksymalnej kwoty jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację umowy wskazaną w § 4 ust. 1 umowy.
3. Naliczone kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy. 
4. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie wykluczają prawa żądania zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej. 
ODSTĄPIENIE LUB ROZWIĄZANIE OD UMOWY
§ 7
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  
2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, w szczególności w przypadku opóźnienia w dostawie przedmiotu zamówienia przekraczającego 3 dni.
SIŁA WYŻSZA
§ 8
1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku nie można także naliczyć kar umownych. 
2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia o charakterze wyjątkowym pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności, a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników. 
3. Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód. 
4. Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie. 
ZMIANY UMOWY
§ 9
1. Wszelkie zmiany umowy ramowej wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy ramowej mogą być wprowadzone w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z okoliczności określonych w art. 144 ust. 1 pkt od 2) do 6) ustawy Prawo zamówień publicznych.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 10
1. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
2. Poprzez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.


ZAMAWIAJĄCY							WYKONAWCA




Załącznik nr 1 do umowy odpowiadać będzie załącznikowi nr 1 do SIWZ w zakresie odpowiadającym zadaniu lub zadaniom wskazanym w ofercie wybranego wykonawcy. 
Gdy umowa dotyczyć będzie zadania nr 2, załącznik nr 1 do umowy uzupełniony będzie o szczegółowy opis techniczny (załącznik nr 3 do SIWZ). Gdy wybrany wykonawca zaoferuje produkty równoważne, załącznik nr 1 do umowy uzupełniony zostanie o dokumenty potwierdzające równoważność, wymagane zgodnie z SIWZ.
Załącznik nr 2 do umowy odpowiadać będzie formularzowi cenowemu/formularzom cenowym załączonym do oferty wybranego wykonawcy, zgodnie ze wzorami stanowiącymi załączniki nr 8.1 do 8.3 do SIWZ.
* wybrać odpowiednio, w zależności od treści oferty wybranego wykonawcy
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