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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dot. postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego ogloszonego w Biuletynie
Zamowien Publicznych w dniu 16.02.2018 r. pod numerem nr 519517-N-2018 na Rozbudowe infrastruktury
IT

z podziatem na zadania w ramach projektu pn.: Digitalizacja zasobow bedacych w posiadaniu Polskiego
Wydawnictwa Muzycznego wspotfinansowanego ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity
Dz. U.z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ ztozonych pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie 1

Czy w zakres instalowana aktualizacji systemowych wchodzi tylko system Windows Serwer 2016 Datacenter,
ktéry bedzie zainstalowany w ramach Poz. 1 — Instalacja i konfiguracja czy dodatkowo innych systeméw? Jesli
innych to jakich?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy wymaga by aktualizowane byty:

- Windows Server 2016 Datacenter zainstalowany w ramach Poz. 1 — Instalacja i konfiguracja

- Trzy wirtualne systemy Windows Server 2016 standard zainstalowane na wyzej wymienionym

systemie

Pytanie 2
Co wchodzi w zakres comiesiecznych przeglagdéw w siedzibie zamawiajacego?

Odpowiedi:
Comiesieczne sprawdzenie poprawnosci dziatania serwerdw (np. logi systemowe, optymalizowanie dziatania
ustug i aplikacji). Zamawiajacy dopuszcza prace zdalna.

Pytanie 3
Czy zamawiajgcy wymaga opieki jedynie nad warstwag aplikacyjng czy takze opieki nad warstwg sprzetowg?
Jesli takze nad sprzetowa to prosze o podanie listy urzadzen, ktdorych taka opieka miataby dotyczyc.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wymaga opieki nad warstwg aplikacyjna.

Pytanie 4



Czy wykonawca w ramach opieki serwisowej, ktérg bedzie swiadczyt otrzyma zdalny dostep do infrastruktury
aplikacyjnej i sprzetowej zamawiajgcego?

Odpowiedi:
Wykonawca otrzyma zdalny dostep do infrastruktury aplikacyjnej oraz warstwy sprzetowej w zakresie
koniecznym do wykonania prac.

Pytanie 5
Co zamawiajgcy rozumie, przez naprawe usterek oprogramowania opisanego w pozycji pierwszej?

Odpowiedi:
Przywrdcenie sprawnosci dziatania systemdw operacyjnych np. po usterce spowodowanej nieprawidtowym
dziataniem spowodowanym aktualizacjg systemu

Pytanie 6
Czy zamawiajacy zapewnia ochrone danych Srodowiska aplikacyjnego na odpowiednim poziomie? Czy
zamawiajacy zapewnia system backupu, archiwizacji oraz redundancje sprzetowg? Czy zamawiajacy zapewni
dostep do wymienionych systemow?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy zapewni dostep do urzadzen archiwizacyjnych i backupowych w zakresie koniecznym do
wykonania zadania.

Pytanie 7
Czy w ramach opieki serwisowej wykonawca ma jedynie utrzymywac serwer AD czy takze nim
administrowac? Jesli wykonawca ma takze administrowa¢ srodowiskiem AD to jaka iloscig uzytkownikéw? Czy
zamawiajgcy posiada zapasowy kontroler domeny? Czy Srodowisko domenowe zamawiajacego oparte jest o
systemy Microsoft?

Odpowiedi:
Wykonawca nie bedzie administrowat serwerem AD.

Pytanie 8
Zamawiajacy wymaga czasu naprawy na poziomie maksymalnie 24 godzin. Zamawiajgcy wymaga 24 godziny
zegarowe od momentu przyjecia zgtoszenia niezaleznie od pory dnia oraz dnia tygodnia do uruchomienia?
Czy zamawiajacy zaakceptuje naprawe najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego zgodnie z godzinami
pracy zamawiajgcego?

Odpowiedzi:
Tak, zamawiajacy zgadza sie na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 9

Zamawiajgcy w poz. 1 zatgcznika nr. 2.3 wymaga dostarczenia urzadzenia z 5ma nosnikami jednorazowego
zapisu o pojemnosci min. 3TB czyli wymaga w sumie min. 15TB.
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Pytanie: czy zamawiajgcy uzna za spetnienie wymogu, jezeli dostarczone zostanie rozwigzanie z 10ma
nosnikami o jednorazowym zapisie o pojemnosci 1,5TB, czyli tez o catkowitej pojemnosci 15TB przy
spetnieniu jednoczesnie wszystkich innych wymogow?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzanie z dziesiecioma nosnikami o jednorazowym zapisie o pojemnosci
1,5TB i wymaga rozwigzania z piecioma nosnikami o pojemnosci minimum 3 TB.

Z powazaniem

str.3/3



