Załącznik nr 2  do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Kompleksowa obsługa serwisowa urządzenia 
1. KONICA MINOLTA BIZHUB C454e
urządzenie wielofunkcyine ( 1 szt.) rok produkcji 2015
· Obsługa serwisowa będzie realizowana sukcesywnie, w ciągu 24 miesięcy od daty zawarcia umowy bez limitu kopii /wydruków i będzie obowiązywać od 1 stycznia 2018 r.
· Obsługa serwisowa  obejmuje  dostawę  materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych,  oraz serwis ( bez papieru i zszywek) a Zamawiający będzie płacił  Wykonawcy  wynagrodzenie  za  faktyczną ilość kopii / wydruków
· Opłaty muszą zawierać wszystkie koszty eksploatacji i serwisu za wyjątkiem papieru i zszywek do finiszera
· W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia kompleksowego, automatycznego monitoringu urządzenia/zgłaszanie usterek, kontroli żywotności części i materiałów eksploatacyjnych przez 24 h na dobę 7 dni w tygodniu bez ingerencji Zamawiającego. Przez automatyczny monitoring Zamawiający rozumie przetwarzanie wyłącznie informacji serwisowych bez możliwości zapoznania się przez Wykonawcę lub osoby trzecie z treścią przetwarzanych dokumentów.
· W okresie realizacji umowy Wykonawca zapewni stosowanie wyłącznie oryginalnych materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych, tonerów wyprodukowanych przez producenta urządzenia KonicaMinolta
· Zamawiający nie dopuszcza wymiany ( instalacji urządzenia zastępczego na czas naprawy ) w trakcie realizacji umowy na inny model urządzenia.
· rozliczenia z Wykonawcą będą następować w ujęciu miesięcznym, na koniec każdego miesiąca zgodnie z wykonaną usługa i ilością odbitek  cyfrowych
· - Czas reakcji obsługi serwisowej na wezwanie: zgodnie z Ofertą Wykonawcy, jednak nie dłużej niż do 12 h
· Termin naprawy, wymiany materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych : zgodnie z ofertą Wykonawcy, jednak nie dłużej niż do 48 h.
· Z dostawy materiałów eksploatacyjnych, z napraw urządzeń i wymiany części będzie sporządzany protokół
· Termin płatności wynosić będzie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, rozliczenia będą odbywały się w cyklach miesięcznych
Il.MIEJSCE REALIZACJI USŁUG:
A) Polskie Wydawnictwo Muzyczne, al. Krasińskiego 11 a, 31-111 Kraków
