
Nr referencyjny sprawy ZZP.261.18.2017
Załącznik nr 2.1 do SIWZ


Lokalizacja Polskiego Wydawnictwa Muzycznego: 
- ul. Fredry 8, 00-097 Warszawa

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
CZĘŚĆ I - SPRZĄTANIE POMIESZCZEŃ BIUROWO-MAGAZYNOWYCH ORAZ UTRZYMANIE TERENU ZEWNĘTRZNEGO w budynku Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Warszawie.

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w SIWZ.
2. Wykonawca, zobowiązany jest do używania własnych środków czystości, dezynfekujących, zapachowych, worków na śmieci, ręczników papierowych, papierów toaletowych, mydła w płynie oraz środków odladzających. Środki czystości i środki higieniczne będą dostarczane i uzupełniane według bieżących potrzeb w celu zapewnienia należytego wykonania usługi.
3. Wszystkie środki czystości wykorzystywane w procesie sprzątania winny być odpowiednie do sprzątanych powierzchni, bardzo dobrej, jakości, pełnowartościowe oraz posiadać atesty dopuszczenia na rynek polski. Atesty na materiały higieniczne oraz środki czyszczące, myjące, nabłyszczające i konserwujące wykorzystywane w procesie sprzątania należy dostarczyć do Zamawiającego niezwłocznie po podpisaniu umowy, przed rozpoczęciem sprzątania
4. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Urządzenia techniczne wykorzystujące energię elektryczną muszą być energooszczędne. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do używania urządzeń mechanicznych służących do utrzymania porządku w magazynach, wykonywać usługę przy pomocy personelu, którego wykaz przedstawi Zamawiającemu w sposób określony w SIWZ. Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące bezpośrednio przy wykonywaniu usług nie były karane. Wykonawca nie później niż w ciągu 2 dni od zawarcia umowy dostarczy Zamawiającemu Oświadczenia o niekaralności personelu wskazanego w Wykazie Osób skierowanych do realizacji umowy.
6. Wykonawca zobowiązany będzie w czasie wykonywania usługi do zapewnienia na terenie objętym umową należnego ładu, porządku, przestrzegania przepisów BHP i p.poż a także ponosić będzie odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi oraz w skutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
7. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.
8. Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem Umowy. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego/mailowego z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług oraz zarządzanie personelem Wykonawcy. 
9. Wykonawca zobowiązany będzie na własny koszt wyposażyć pracowników w jednolity ubiór roboczy.
10. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie.
11. Zamawiający po podpisaniu umowy przekaże Wykonawcy listę mebli (w tym fortepian) i obrazów, które wymagają użycia specjalistycznych środków pielęgnacyjnych.
12. Zamawiający zastrzega sobie niegraniczony dostęp do wszystkich środków czystości oraz jednorazówek, które dostarczy Wykonawca (po uprzednim ustaleniu zasad), ze względu na specyfikę funkcjonowania Wydawnictwa.
13. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić środki czystości na swój koszt w ramach usługi takich jak: 
· Worki na śmieci,
· Środki do mycia, nabłyszczania, konserwacji i pastowania podłóg, 
· Środki do wycierania kurzu z mebli, aparatów telefonicznych,
· Środki do mycia luster, szyb,
· Środki do dezynfekcji sanitariatów,
· Środki do pielęgnacji fortepianu i obrazów,
· Środki zapachowe,
· Kostki do WC,
· Środki czyszczące do lodówki, mikrofalówki 
· Gąbki do zmywania,

14. Wykonawca, co miesiąc przedłoży Zamawiającemu kartę zużycia środków jednorazowych, wg poniższej listy, która będzie stanowić podstawę do naliczenia kwoty na fakturze. Karta zużycia będzie stanowiła załącznik do umowy. 
· Mydło w płynie oliwkowe /5L / - posiadające atest PZH, o pH 5,5, testowane dermatologicznie, zawierające substancje nawilżające i ochronne, o przyjemnym zapachu, 
· Mydło w płynie do podajników TORK 475 ml SC253
· Mydło w płynie Luksja lub równoważne  nawilżające /450ml/
· Papier toaletowy dwuwarstwowy biały/w rolkach do podajnika TORK, podzielony na listki, z perforacją – długość rolki 120m
· [bookmark: _GoBack]Papierowe ręczniki składane ZZ białe do podajnika TORK /opakowanie 15x300szt/ ułożone w „zz” o gramaturze 35 g/m, jednowarstwowe 290158
· Płyn do mycia naczyń ” Fairy”  lub równoważny w kuchni /900 ml/
· Kostki do zmywarki FINISH lub równoważne 6w1 /52 tabletki w opakowaniu/
1. SPRZĄTANIE POWIERZCHNI BIUROWYCH I MAGAZYNOWYCH


Budynek biurowo -magazynowy Polskiego Wydawnictwa w Warszawie posiada 6 kondygnacji (razem z piwnicą). W budynku znajdują się 2 windy – osobowa (parter-III piętro) oraz towarowo-osobowa (piwnica-III piętro). Piwnicę, część parteru, I, II, III, i IV piętra zajmują magazyny materiałów nutowych. Sprzątanie budynku powinno odbywać się w godzinach ustalonych z Zamawiającym, nie wcześniej niż od godz.21.00 i nie później niż do godziny 7.30.

Powierzchnie do sprzątania w Polskim Wydawnictwie Muzycznym w Warszawie (orientacyjnie)
· Ciągi komunikacyjne i sanitariaty -około 200 m2
· Pom. magazynowe – około 900 m² - realnie do zmycia jest około 1/3 powierzchni, ponieważ reszta zastawiona jest regałami 
· Pom. biurowe – około 300 m²;
· Winda towarowo-osobowa i osobowa – około 7 m²;

Szczegółowy wykaz pomieszczeń objętych sprzątaniem będzie stanowić załącznik do umowy


A) ZAKRES I CZĘSTOTLIWOŚĆ PRAC


	Pomieszczenia biurowe, sala koncertowa


	
	Utrzymanie w należytej czystości powierzchni podłogowych stosownie
Do jej rodzaju (odkurzanie wykładzin PCV, parkietów, i terakoty,
Umycie na mokro)

	5 razy w tygodniu


	



	Pastowanie i froterowanie parkietu (pasta ekologiczna)
	1 raz w miesiącu 

	
	Doczyszczanie powierzchni podłogowych stosownie do jej rodzaju
Maszynami sprzątającymi

	2 razy w roku


	
	Polimeryzacja wykładzin obiektowych, polegająca na doczyszczaniu
Powierzchni podłogowych stosownie do jej rodzaju maszynami
Sprzątającymi wraz z ręcznym czyszczeniem miejsc trudnodostępnych z
Nałożeniem min. dwukrotnej warstwy polimeru

	2 razy w roku


	
	Pranie wykładzin dywanowych i dywanów
	2 razy w roku

	
	Odkurzenie i umycie mebli biurowych i fortepianu specjalistycznymi środkami do
Pielęgnacji
	5 razy w tygodniu


	
	Usunięcie kurzu i umycie parapetów
	2 razy w tygodniu

	
	Opróżnienie pojemników na śmieci, wynoszenie śmieci do miejsc
Wyznaczonych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami ich
Segregacji, wymiana worków na śmieci.

	5 razy w tygodniu


	

	Mycie i dezynfekcja koszy na śmieci
	1 raz w tygodniu

	
	Umycie listew osłonowych z kablami np. komputerowych
	1 raz w miesiącu

	
	Usuwanie miejscowych zanieczyszczeń z powierzchni drzwi
Oszklonych i nieoszklonych oraz framug, czyszczenie klamek

	5 razy w tygodniu


	
	Kompleksowe mycie drzwi oszklonych oraz framug
	4 razy w roku

	
	Kompleksowe mycie drzwi nieoszklonych oraz framug
	4 razy w roku

	
	Opróżnienie, wymiana worków na ścinki w niszczarkach oraz
Wynoszenie śmieci do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego
Zgodnie z warunkami ich segregacji.

	5 razy w tygodniu


	
	Usunięcie kurzu i zabrudzeń z zewnętrznej części sprzętu
Elektronicznego przy wykorzystaniu specjalistycznych środków (lampki
Biurowe, telefony, faksy, drukarki, monitory, klawiatury, kopiarki,
Niszczarki, wiatraki itp.)

	1 raz w miesiącu


	

	 Mycie, czyszczenie kaloryferów, kratek wentylacyjnych i obrazów
	1 raz w miesiącu

	


	Mycie okien
	2 razy w roku

	

	Pranie i wieszanie firan i zasłon
	2 razy w roku

	

	Uzupełnianie wody w nawilżaczu powietrza
	Według potrzeb

	
	Zmywanie (wstawianie do zmywarki) naczyń z gabinetu dyrektora, sekretariatu
	Według potrzeb

	
	
	

	Korytarze, schody, hole, klatki schodowe, windy


	
	Zamiatanie, wycieranie na mokro powierzchni podłogowych
	5 razy w tygodniu


	
	Doczyszczanie powierzchni podłogowych stosownie do jej rodzaju
Maszynami sprzątającymi

	2 razy w roku


	
	Polimeryzacja, polegająca na doczyszczaniu
Powierzchni podłogowych stosownie do jej rodzaju maszynami
Sprzątającymi wraz z ręcznym czyszczeniem miejsc trudnodostępnych z
Nałożeniem min. dwukrotnej warstwy polimeru

	2 razy w roku


	
	Usuwanie miejscowych zanieczyszczeń z powierzchni drzwi
oszklonych i nieoszklonych oraz framug, gablot, tablic informacyjnych
	5 razy w tygodniu


	
	Kompleksowe mycie drzwi oszklonych oraz framug
	4 razy w roku

	
	Kompleksowe mycie drzwi nieoszklonych oraz framug
	4 razy do roku

	
	Wyczyszczenie balustrad i poręczy
	4 razy do roku

	
	Odkurzenie oraz czyszczenie chodników i wycieraczek w ciągach
komunikacyjnych
	5 razy w tygodniu


	
	Umycie drzwi oszklonych oraz ich elementów
	2 razy w tygodniu i wg
potrzeb


	
	Umycie pozostałych drzwi oraz ich elementów
	2 razy w miesiącu i wg
potrzeb


	
	Czyszczenie wind oraz ich elementów odpowiednimi środkami
dostosowanymi do rodzaju materiałów z których zostały wykonane.

	5 razy w tygodniu


	

	Mycie okien
	1 raz w roku

	

	 Mycie, czyszczenie kaloryferów, kratek wentylacyjnych 
	1 raz w miesiącu

	

	Opróżnienie pojemników na śmieci, wynoszenie śmieci do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami ich
segregacji, wymiana worków na śmieci
	5 razy w tygodniu


	
	
	

	Pomieszczenia socjalne


	
	Utrzymanie w czystości wyposażenia w tym mebli i innych sprzętów
	5 razy w tygodniu

	
	Utrzymanie w czystości powierzchni podłogowych poprzez zamiatanie,
umycie

	5 razy w tygodniu


	
	Doczyszczanie powierzchni podłogowych stosownie do jej rodzaju
maszynami sprzątającymi

	2 razy w roku


	
	Polimeryzacja wykładzin obiektowych, polegająca na doczyszczaniu
powierzchni podłogowych stosownie do jej rodzaju maszynami
sprzątającymi wraz z ręcznym czyszczeniem miejsc trudnodostępnych z
nałożeniem min. dwukrotnej warstwy polimeru

	2 razy w roku


	
	Usuwanie miejscowych zanieczyszczeń z powierzchni nieoszklonych
oraz framug

	5 razy w tygodniu


	
	Kompleksowe mycie drzwi oszklonych oraz framug
	4 razy w roku

	
	Kompleksowe mycie drzwi nieoszklonych oraz framug
	4 razy do roku

	
	Utrzymanie w czystości zlewów, umywalek, luster, armatury i innych
elementów wyposażenia

	5 razy w tygodniu


	
	Umycie zmywalnych powierzchni ściennych
	1 raz w miesiącu


	
	Mycie i rozmrażanie lodówki, mycie , mikrofalówki, zmywarki
	wg potrzeb

	
	Uzupełnianie wody pitnej (dystrybutor-butle 19L)
	Wg potrzeb

	
	Opróżnienie pojemników na śmieci, wynoszenie śmieci do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami ich
segregacji, wymiana worków na śmieci.


	5 razy w tygodniu


	Pomieszczenia WC


	
	Umycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych, usunięcie nalotów np.
umywalki, muszle klozetowe, bidety itp.

	5 razy w tygodniu


	
	Zawieszanie kostek w muszlach klozetowych, umieszczanie środków
zapachowych w pomieszczeniach
	według potrzeb


	
	Umycie posadzek, luster, mebli i wyposażenia WC

	5 razy w tygodniu

	
	Usuwanie miejscowych zanieczyszczeń z powierzchni drzwi i framug
oraz zmywalnych/kafelkowanych ścian

	5 razy w tygodniu


	
	Kompleksowe mycie drzwi i framug oraz zmywalnych/kafelkowanych
ścian

	1 raz w miesiącu

	
	Opróżnienie pojemników na śmieci oraz ich umycie, wynoszenie śmieci
do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami
ich segregacji, wymiana worków na śmieci.

	5 razy w tygodniu


	
	Uzupełnianie mydła w płynie, papieru toaletowego, ręczników
papierowych, odświeżaczy powietrza
	według potrzeb


	Archiwa/ pomieszczenia magazynowe


	
	Umycie, zamiatanie powierzchni podłogowych w pomieszczeniach magazynowych i 
archiwum oraz ogólne utrzymanie porządku (usuwanie pajęczyn, kurzy,
itp.)

	1 raz w miesiącu


	
	Opróżnienie pojemników na śmieci i  worków z makulaturą , wynoszenie do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami ich
segregacji, wymiana worków na śmieci.
	Wg potrzeb

	
	Umycie drzwi i framug
	4 razy w roku


	
	
	

	Piwnice, pomieszczenia techniczne (wentylatornia, serwerownia, kotłownia)

	
	Umycie, zamiatanie powierzchni podłogowych w pomieszczeniach
piwnicy oraz ogólne utrzymanie porządku (usuwanie pajęczyn, kurzy,
itp.)

	4 razy w roku


	
	Umycie framug i drzwi
	4 razy w roku

	
	Opróżnienie pojemników na śmieci, wynoszenie śmieci do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami ich
segregacji, wymiana worków na śmieci.

	W miarę potrzeb

	
	Prace zlecone (np. sprzątanie po drobnych remontach lub zdarzeniach losowych takich jak zalanie itp.)

	wg potrzeb


	
	Pomieszczenia sprzątane okazjonalnie ( sala bankowa wraz  z otoczeniem, II piętro wraz z zapleczem socjalnym
	

	
	Prace zlecone
	Wg potrzeb 

	

	
	

	
	
	



2.  UTRZYMANIE TERENU ZEWNĘTRZNEGO

1. Powierzchnia terenu objętego przedmiotem zamówienia wynosi:
a. chodnik - 67m2
b. podwórko –166 m2

2. Utrzymanie w czystości chodników i podwórka (zamiatanie, zbieranie śmieci, zanieczyszczeń, opróżnianie popielniczek).
3. Zamiatanie pyłków topoli, liści, gałęzi z chodników i podwórka.
4. Usuwanie śniegu i błota z chodników i podwórka.
5. Bieżące odśnieżanie oraz posypywanie materiałem (piaskiem, chlorkiem wapnia lub innym środkiem o podobnym działaniu) powodującym likwidację śliskiej powierzchni, a także wykonywanie innych czynności (np. skuwaniu zlodowacenia lub ubitego śniegu).
6. Wykonawca zapewni wywóz zalegającego śniegu zamawiając kontener, za który przedłoży odrębną fakturę, załadunek i rozładunek śniegu na koszt Własny.
7. W godzinach porannych, Wykonawca zobowiązany jest zakończyć wykonywanie prac nie później niż do godz. 7: 30 umożliwiając użytkownikom i stronom bezpieczne wejście do budynku oraz poruszanie się chodnikiem, bezpieczne parkowanie na podwórku.
8. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot zamówienia za pomocą sprzętu i materiałów Wykonawcy, przy czym wykorzystywane przez Wykonawcę materiały będą spełniały wymagania ochrony środowiska, a środki techniczne (pojazdy i sprzęt) wykorzystywane do realizowania przedmiotu zamówienia, będą oznakowane zgodnie z obowiązującymi przepisami - za co Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność. 
9. Zamawiający wskaże Wykonawcy miejsce umożliwiające składowanie środków do posypywania nawierzchni. Materiał do posypywania znajdujący się na terenie Zamawiającego powinien być przechowywany w pojemnikach lub skrzyniach.
10. Wykonawca zobowiązany jest do uporządkowania terenu po zakończonym sezonie zimowym w szczególności uporządkowanie pozostałości piasku użytego do usuwania gołoledzi. 

3. DERATYZACJA- wykonanie deratyzacji – 2 razy do roku ( marzec/kwiecień, listopad/grudzień)


           a) Do przeprowadzenia deratyzacji należy używać środków (preparatów) ogólnodostępnych zatwierdzonych przez Ministerstwo Zdrowia i Opieki Społecznej lub posiadających atest Państwowego Zakładu Higieny w Warszawie
            b) Preparaty należy wyłożyć zgodnie z przepisami i instrukcją zastosowania w miejscach gdzie pojawiają się gryzonie 
            c) W miejscach wyłożenia preparatów należy nakleić ulotkę ostrzegającą o deratyzacji wraz z datą deratyzacji 
             d) Wykonawca dokonuje codziennej kontroli miejsc, w których zastały wyłożone preparaty, usuwanie padłych gryzoni i uzupełnianie preparatów. 
             e) Wykonawca po zakończonym okresie deratyzacji usunie wyłożone preparaty wraz z ulotką ostrzegającą 


UWAGI:
· Zamawiający dysponuje tylko w/w danymi  dotyczącymi obiektu i dlatego zaleca Wykonawcom dokonania wizji lokalnej przed złożeniem oferty i ustaleniem ceny.
· Powierzchnie użytkowe są podane na podstawie dokumentów architektonicznych, które są 
 w posiadaniu Zamawiającego.
· Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest ująć wszystkie koszty składające się na realizację wykonania usługi. 























































  Nr referencyjny sprawy ZZP.261.18.2017

Lokalizacja Polskiego Wydawnictwa Muzycznego: 
- ul. Fredry 8, 00-097 Warszawa



Załącznik nr 2.2.
    
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
CZĘŚĆ II. – SPRZĄTANIE MAGAZYNÓW - MATERIAŁÓW I PÓŁEK w budynku Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Warszawie.

1.  Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej sprzątaniu magazynów, w tym mechaniczne odkurzanie półek i zbiorów na półkach bez ich wyjmowania, w budynku Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Warszawie. Częstotliwość wykonywania usługi -   dwukrotnie w ciągu roku, w miarę potrzeb Zamawiającego.  Zamawiający zastrzega prawo nie skorzystania z usługi, podczas okresu trwania umowy. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.

  - zbiory nutowe rozmieszczone są na 5 tyś. metrów bieżących półek na regałach metalowych 4 i 5 półkowych
      - maksymalna wysokość górnej półki wynosi 2,5m.
           - prace będą wykonywane według harmonogramu uzgodnionego miedzy  Zamawiającym a Wykonawcą po  podpisaniu umowy
- Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania wizji lokalnej 


a) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w SIWZ.
b) Wykonawca, zobowiązany jest do używania własnych środków czystości, 
c) Wszystkie środki czystości wykorzystywane w procesie sprzątania winny być odpowiednie do sprzątanych powierzchni, bardzo dobrej, jakości, pełnowartościowe oraz posiadać atesty dopuszczenia na rynek polski. 
d) Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Urządzenia techniczne wykorzystujące energię elektryczną muszą być energooszczędne. 
e) Wykonawca zobowiązany jest do używania własnych urządzeń mechanicznych służących do utrzymania porządku w magazynach, wykonywać usługę przy pomocy personelu, którego wykaz przedstawi Zamawiającemu w sposób określony w SIWZ. Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące bezpośrednio przy wykonywaniu usług nie były karane. Wykonawca nie później niż w ciągu 2 dni od zawarcia umowy dostarczy Zamawiającemu Oświadczenia o niekaralności personelu wskazanego w Wykazie Osób skierowanych do realizacji umowy.
f) Wykonawca zobowiązany będzie w czasie wykonywania usługi do zapewnienia na terenie objętym umową należnego ładu, porządku, przestrzegania przepisów BHP i p.poż a także ponosić będzie odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi oraz w skutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
g) Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.
h) Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem Umowy. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług oraz zarządzanie personelem Wykonawcy. 
i) Wykonawca zobowiązany będzie na własny koszt wyposażyć pracowników w jednolity ubiór roboczy.
j) Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie.


























Nr referencyjny ZZP.261.18.2017
Lokalizacja Polskiego Wydawnictwa Muzycznego: 
- ul. Fredry 8, 00-097 Warszawa


Załącznik nr 2.3 do SIWZ


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
CZĘŚĆ III. - ODŚNIEŻANIE DACHU I STRĄCANIE SOPLI I CZYSZCZENIE RYNIEN w budynku Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Warszawie.

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na odśnieżaniu dachu, strącaniu sopli i czyszczenie rynien w budynku Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Warszawie.
Powierzchnia dachu  – zgodnie z załącznikiem nr 10 do SIWZ  - Plan powierzchni dachu
· odśnieżanie dachu w okresie zimowym polega na: ostrożnym zdjęciu śniegu z poziomu dachu i zrzuceniu go na poziom parteru,
- dach skośny pokryty blachą – ok. 392 m2
- dach skośny ze szkła zbrojonego (świetlik) – ok. 105 m2
- dach płaski pokryty papą – ok. 384 m2
· Usuwanie zwisających z dachu sopli lodowych – ok. 135 mb
-usuwanie oblodzeń i nawisów śnieżnych z pasa podrynnowego i gzymsów – ok. 135 mb
· Udrażnianiu rynien i odpływów z dachu:
- rynny poziome – ok. 135 mb
- rury spustowe – ok. 120 mb
·  Udrażnianie rynien i rur spustowych dwa razy w roku (wiosna, jesień):
- rynny poziome – ok. 135 mb
- rury spustowe – ok. 120 mb
3. Zakres prac stanowiących przedmiot zamówienia będzie każdorazowo określany przez Zamawiającego w postaci zgłoszenia przekazywanego Wykonawcy przez Zamawiającego drogą elektroniczną. 
4. Za wykonanie usługi Zamawiający uważa powierzchnię, z której usunięto warstwę śniegu, sopli i wszelkie nawisy.
5. Wykonawca zapewni wywóz zrzuconego śniegu 
6. Do usuwania każdej z powyższych usług Wykonawca użyje sprzętu, który nie będzie powodował uszkodzeń pokrycia dachowego.
7. Niedopuszczalne jest tworzenie hałd śniegu na dachu.
8. Wszystkie uszkodzenia pokrycia dachowego, rynien wynikłe przy odśnieżaniu zostaną naprawione na koszt Wykonawcy.
9. Wykonawca zobowiązany jest usunąć z terenów, na których wykonywana jest usługa, 
a w szczególności z chodników i parkingu zrzuconego z dachu śniegu i lodu oraz innych pozostałości.
10. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania usługi określonej w zleceniu w terminie 24 godzin od przekazania zlecenia przez Zamawiającego, a w przypadku sytuacji zagrażającej bezpieczeństwu w ciągu max. 8 godzin od zgłoszenia.
11. Osoby wykonujące powyższe usługi muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia, badania lekarskie, szkolenia BHP i aktualne zezwolenia do prac na wysokościach i używać zabezpieczeń alpinistycznych.
12. Wykonawca zobowiązany jest wykonać wszelkie prace pomocnicze i towarzyszące zgodnie z przepisami BHP, które są niezbędne do prawidłowego wykonania usług będących przedmiotem niniejszego postępowania a w szczególności zabezpieczyć odpowiednio teren, na którym wykonywane jest usługa, przed zagrożeniem życia lub uszkodzeniem ciała osób postronnych lub ich mienia.
13. Wszelkie materiały i urządzenia niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia Wykonawca zapewnia we własnym zakresie.
14. Wykonawca składając ofertę musi ująć wszystkie koszty składające się na realizację wykonania usługi. 
15. Zamawiający dopuszcza możliwość wizji lokalnej na obiekcie i wgląd w dokumentację.
16. Zamawiający zastrzega prawo nie skorzystania z usługi, podczas okresu trwania umowy. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.
17. Zamawiający zastrzega, że usługa będzie rozliczana na koniec każdego miesiąca.

