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Dotyczy przetargu nieograniczonego pn.. ,Rozbudowa Infrastruktury Sieciowej w Polskim
Wydawnictwie Muzycznym.”

Znak sprawy: 2ZP.261.27.2020

W zwigzku z pytaniem, ktére wptyneto do Zmawiajgcego, udzielamy nastepujacej odpowiedzi:
Pytanie:
W nawigzaniu do w/w postepowania prosze o informacje dotyczqcq zapiséw umowy w zakresie:

par 5 pkt. 3 - Zapewnienie sprzetu zastepczego wymaga wykupienia dodatkowego serwisu czy taka
ustuga ma zostaé doliczona do kosztu kazdego urzqdzenia.?

par 5 pkt 5 - Producent nie wydtuza licencji o czas naprawy sprzetu-zapis niemoZzliwy do zrealizowania-
czy zapis moZe zostac z tego tytutu usuniety?

Odpowiedi:
§5 ust. 4 pkt 3) Wzoru umowy brzmi:

Ldostarczenia Zamawiajgcemu sprzetu zastepczego w przypadku, gdy naprawa sprzetu wyniesie dtuzej
niz 5 dni roboczych, liczonych od zgloszenia Zamawiajqcego dokonanego zgodnie z pkt 2). Sprzet
zastepczy musi posiadac parametry co najmniej takie jak pierwotnie dostarczony sprzet. Wykonawca
jest zobowiqzany.do dostarczenia sprzetu zastepczego w terminie 2 dni roboczych od dnia zgfoszenia
potrzeby przez Zamawiajqcego;”

W tym miejscu zaznacza sie, iz zgodnie z wymaganiami dokumentow stanowigcych sktadowq SIWZ —
zatgczniki 3.1.-3.3 Opisy Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) wymaga sig aby przedmiot zamdwienia objety
2ostat stosowng gwarancja:

»System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 36 miesiecy. W ramach tego
serwisu producent musi zapewnia¢ réwniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie
techniczne w trybie minimum 24x7.” (str. 8 OPZ dla Zadanie 1).

System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 36 miesigcy, polegajgcym na
naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego wadliwosci. W ramach tego serwisu producent
musi zapewniaé réwniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie
24x7.” (str. 7 OPZ dla Zadania 2).

System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 36 miesigcy, polegajagcym na
naprawie lub wymianie urzgdzenia w przypadku jego wadliwosci. W ramach tego serwisu producent
musi zapewnia¢ réwniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie
24x7.” (str. 4 OPZ dla Zadania 3).

Nalezy zatem przyja¢, ze wraz z urzadzeniem, nalezy wycenic i dostarczy¢ gwarancje obejmujaca takie
wsparcie i serwis w trybie 24x7, gwarantujacy rowniez wymian¢ urzadzania na sprawne w tym
trybie.
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W zwigzku z powyiszym, jedli dojdzie do wymiany wadliwego urzadzenia na urzadzenie, nowe
niewadliwe juz nastepnego dnia roboczego to nie powstanie konieczno$¢ dostarczania sprzetu
zastepczego.

§ 5 ust. 5 Wzoru umowy brzmi:
»Okres gwarancji ulega stosownemu wydtuzeniu o okres naprawy sprzetu.”

Majac na uwadze brzmienie powszechnie obowigzujacego art. 581 §2 kodeksu cywilnego (ustawa z
dnia 23kwietnia 1964r.Kodeks cywilny tekst jednolity Dz.U. z 2020 roku poz. 1740): ,W innych
wypadkach termin gwarancji ulega przedfuzeniu o czas, wciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjq uprawniony z gwarancji nie moégft z niej korzystac.”

Podkresdla sig, ie tak jak wskazano w cze$ci pierwszej odpowiedzi Wykonawca winien wycenié i
dostarczyé gwarancje obejmujgcqg wsparcie i serwis w trybie 24x7, tak wiec przy takiej gwarancji
wymiana wadliwego urzadzenia winna nastgpi¢ nastepnego dnia roboczego, wobec czego nie powinno
dojs¢ do przerwy w uzytkowaniu sprzetu z uwagi na dokonywanie napraw.

Niemniej z uwagi na obowigzujgce przepisy oraz z uwagi na fakt, iz na tym etapie Zamawiajacy nie jest
w stanie ostatecznie i jednoznacznie wskazac jakie bedg gwarancje producentéw udzielane dla
urzgdzen objetych ofertami, z daleko idgcej ostroznosci Zamawiajgcy nie dokonuje modyfikaciji zapiséw
wzoru Umowy.
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