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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postepowania przeprowadzonego w oparciu o art. art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. 1579 z pdzn. zm) pn.:
.Zaprojektowanie, budowa oraz wdrozenie nowej platformy e-commerce oraz wsparcie
techniczne dla tej platformy dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego”.

W zwigzku z zapytaniami dotyczacymi zapisow ,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia”
(SIWZ), Polskie Wydawnictwo Muzyczne wyjasnia;

Pytanie 1

W pkt VI jest mowa o sprzedazy publikacji elektronicznych. Wspomniane sg m.in. aplikacje mobilne,
ktorych sprzedaz powinna (a nawet musi) by¢ realizowana przez Sklep Google (dla platformy Android)
czy AppStore (dla platformy iOS). Prosimy o informacje w jaki sposob planowana jest sprzedaz aplikacji
przez sklep PWM.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie ma jeszcze okreslonego planu sprzedazy aplikacji przez sklep PWM.
Nalezy zaplanowac¢ i wdrozyé takg funkcjonalnos¢, aby przy kazdej umieszczonej na stronie publikacji
elektronicznej umieszczona bytg funkcja przekierowujgca do odpowiednich sklepéw z aplikacjami.

Na tym etapie Zamawiajgcy wymaga aby przy publikacjach umiesci¢ ikone z przekierowaniem do
odpowiednich sklepéw z aplikacjami, a funkcjonalno$¢ zakupu wdrozona zostanie na etapie wsparcia
technicznego.

Pytanie 2

W dokumencie wskazane sg bardzo duze wymagania dotyczace wyszukiwarki. ich spetienie wigze sie
z duzg iloscig pracy, dlatego rozwazamy wykorzystanie silnika najlepszej wyszukiwarki wyszukiwarki -
Google. Jej wykorzystanie wigze sie z pewnymi ograniczeniami (np. odnosnie okna wyszukiwarki
i wygladu strony z wynikami wyszukiwania) i kosztami w przypadku wielu wyszukiwan. Zapewnia jednak
bardzo wysokg jakos¢ wyszukiwania. Czy mozemy zatozy¢ wykorzystanie wyszukiwarki Google w
ramach platformy?

Odpowiedz 2

Zaproponowana przez Wykonawce wyszukiwarka nie powinna mie¢ ograniczen co do funkcjonalnosci,
wygladu i prezentacji wynikéw wyszukiwania. Zamawiajgcy nie narzuca zastosowania konkretnego
silnika wyszukiwarki.

Pytanie 3
W dokumencie jest mowa o programie partnerskim / lojalnosciowym - w jaki spostb bedzie dziatat ten
program?

Odpowiedz 3
Program bedzie dzialat na zasadzie liczenia punktéw za zaméwienia (np. punkt za kazde 10 zi)
i generowania kodéw rabatowych w momencie uzbierania stosownej liczby punktéw. System sklepu
powinien sam to liczy¢ i wysyla¢ automatycznego maila z kodem rabatowym. Punkty bedg liczone
odrebnie dla klienta indywidualnego, odrebnie dla klienta biznesowego. System zaimplementowany na
——platformie-powinien-pokazywacé stan punktéw w ramach programu-lojalno$ciowego oraz parnerskiego
centrala: dla  zalogowanych uzytkowrikéwi. Dodatkowo majag. na uwadze powyzsze, powinna zosta¢
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przewidziana cze$¢ opisowa (dopuszcza sie forme podstrony), ktéra wyjasniac bedzie zasady programu
lojalnosciowego i partnerskiego.

Pytanie 4

W pkt VIl.a jest mowa o tatwym dodawaniu publikacji z repozytorium zewnetrznych, np. Plikow Excel,
CSV. Prosimy o dokiadniejsze opisanie w jaki sposéb bedzie realizowany taki import plikéw. Jakie bedg
to dokfadnie typy plikow? Czy mozemy otrzymag jaki$ przyktadowy plik?

Odpowiedz 4

W pkt VIl a opisana jest funkcjonalno$¢ umozliwiajagca wgranie na platforme z pliku, utworéw
znajdujgcych sie w publikacji. Co istotne np. w tomie Preludia Fryderyka Chopina zawartych jest
kilkanascie preludiéw. Zatem zamiast wpisywac je .z reki” Zamawiajgcy chce wgraé je automatycznie,
w dwdch wersjach jezykowych, przy wykorzystaniu pliku xlIs lub/i csv. Plik ten bedzie zawierat dane
utworu: Autor/kompozytor, tytut, podtytut, czas trwania, liczba stron.

Pytanie 5

W pkt Vll.e jest mowa o imporcie listy produktéw z plikéw CSV, XML. Jak doktadnie bedzie wygladat
tego typu import? Zgodnie z naszym do$wiadczeniem stworzenie mechanizmu jest bardzo
czasochionne, a w praktyce jest on wykorzystywany rzadko lub w bardzo ograniczonej formie.

Z drugiej strony nigdzie w dokumencie nie ma mowy o imporcie obecnych produktéw do nowego sklepu.
Czy nasza wycena powinna obejmowac przeniesienie produktéw z obecnego sklepu do nowego
rozwigzania?

Odpowiedz 5§

Chodzi o incydentalne importowanie listy nowo pozyskanych danych dotyczgcych produktow. Moze by¢
realizowane w ramach wsparcia technicznego.

Tak, wycena powinna obejmowa¢ przeniesienie produkiéw z obecnego sklepu. Jest to okoto 20 tys.
rekordow.

Pytanie 6

Czy mozemy zatozyé, ze statystyki (pkt VI.m oraz niektére funkcjonalnosci Vill.e) bedg obstugiwane
wytgcznie w ramach integracji z Google Analytics i w ramach mozliwosci oferowanych przez to
narzedzie?

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy nie ogranicza wykorzystania w platformie jednego konkretnego narzedzia statystycznego.
Zamawiajacy oczekuje realizacji dostarczenia danych raportowych w nastepujacych zakresie : liczba
odwiedzin, zaméwien, najczesciej kupowane, najczesciej ogladane, raport sprzedazy sprzedaz wg
klienta, sprzedaz wg kategorii produktu, raportowanie produktéw bez zdjg¢ oraz oznaczonych jako
publikacja na zyczenie, publikacja importowana, nakiad wyczerpany.

Pytanie 7

Zgodnie z pkt VIII.f platforma nie powinna by¢ oparta o autorski kod. Zgodnie z naszym do$wiadczeniem
tego typu podejscie nie zawsze jest odpowiednie. Wykorzystanie gotowej platformy przy wielu
niestandardowych wymaganiach (a z takg sytuacjg mamy do czynienia) wymaga duzej ingerencji w
mechanizm wykorzystywanej platformy, co okazuje sie¢ nieefektywne. Dlatego tez rozwazamy
stworzenie platformy nie tyle w oparciu o gotowe rozwigzanie e-commerce, ale o jeden z dostgpnych
szkieletéw aplikacji (tzw. framework) uzupetniony o odpowiednie rozszerzenia e-commerce’'owe. Takie
rozwigzanie jest bardziej elastyczne i daje peing kontrole nad tworzonym API. Czy takie podej$cie jest
akceptowalne?

Odpowiedz 7
Tak, to podejscie jest akceptowalne.




Pytanie 8

W pkt Vlil.c jest mowa o definiowaniu sposobdw ptatnosci. Czy mozemy zatozyé, ze dostepne bedag 3
sposoby pfatnoéci (pobranie, przelew oraz integracja z 1 wybranym systemem platnosci online)?
Dodanie kolejnych sposobéw bedzie mozliwe w ramach wsparcia technicznego.W pkt VIILf jest mowa
o tworzeniu kopii bazy danych oraz jej przywracaniu z poziomu panelu. Standardowo tego typu operacje
sg realizowane automatycznie na serwerze i sg niedostepne z poziomu panelu. Ewentualne
przywrécenie bazy danych jest realizowane przez administratora. Czy mozemy zatozy¢ takie podejscie?

Odpowiedz 8
Tak, mogg by¢ dostepne trzy rodzaje ptatnosci. Pozostate zostang wprowadzone w ramach wsparcia
technicznego. Tworzenie kopii bazy danych bedzie realizowane w ramach wsparcia technicznego.

Pytanie 9
W dokumencie jest mowa o GDPR (RODO). Sporg czesé tych wymagan mozna realizowa¢ w ramach
wsparcia technicznego (prac administratora). Czy tego typu podejscie jest akceptowalne?

Odpowiedz 9

Zamawiajacy oczekuje stworzenia platformy, ktéra speinia¢ bedzie wysokie wymagania w zakresie
bezpiecznego tworzenia kodu oraz takiego zaprojektowania architektury aplikacji i bazy danych, aby
Zamawiajgcy mogt przez przeszkdd realizowaé obowigzki wynikajgce z GDPR, w tym prawo do bycia
zapomnianym, je$li takie otrzyma zadanie od Uzytkownika.

Pytanie 10

W punkcie X.b jest mowa o przygotowaniu systemu do integracji, ale bez samej integracji. Zaktadamy,
Ze zadne prace nie bedg realizowane w tym zakresie. Kazda wymieniona integracja bedzie mozliwa,
jednak bedzie wymagata dodatkowych prac, np. w ramach wsparcia technicznego.

Odpowiedz 10
Tak, chodzi tylko o przygotowanie do integracji realizowanych w ramach wsparcia technicznego, tak
aby platforma nie miata ograniczen co do wymienionych w punkcie X.b ograniczen.

Pytanie 11

W pkt VILf, VIl.g i XIll jest mowa o exporcie zamoéwieh do Sage, natomiast w pkt X.a jest sprzeczna
informacja - integracja z Sage bedzie polegala tylko na imporcie stanéw magazynowych. Czy mozemy
zalozyc, ze pkt X.a jest nadrzedny?

Dodatkowo prosimy o wskazanie w jaki sposdb realizowana bedzie wymiana danych z systemem Sage.
Czy ten system dysponuje odpowiednim API?

Odpowiedz 11
Punkt Xa mowigcy o imporcie stanéw magazynowych jest nadrzedny. Export zamoéwien do Sage bedzie
realizowany poézniej w ramach wsparcie technicznego

Pytanie 12

Zgodnie z pkt 5 strona giéwna PWM (nie wchodzaca w zakres platformy e-commerce) bedzie
umozliwiata m.in. wyszukiwanie na platformie oraz podgiad koszyka uzytkownika platformy. Bedzie to
wymagato integracji platformy oraz strony gtéwnej. Czy w zwigzku z tym bedzie opracowywana nowa
strona gléwna PWM?

Odpowiedz 12
Tak, bedzie opracowywany nowy serwis PWM i nowa strona gtdwna.



Pytanie 13

W pkt VIi.d jest mowa o prostym tworzeniu kolejnych wersji jezykowych. Stworzenie kolejnej wersii
jezykowej bedzie sie wigzato m.in. z przygotowaniem ttumaczen (przez PWM) czy skonfigurowaniem
serwisu do kolejnej wersji (prace programistyczne). Zaktadamy, ze konfiguracja serwisu do kolejnej
wersji bedzie realizowana niezaleznie lub w ramach wsparcia technicznego. Czy takie zatozenie jest
akceptowalne?

Odpowiedz 13

Tak. Konfiguracja serwisu do kolejnej wersji bedzie realizowana w ramach wsparcia technicznego.
Zamawiana platforma powinna posiada¢ funkcjonaino$¢ pozwalajaca na swobodne tworzenie kolejnych
wersji jezykowych.

Pytanie 14

W pkt Vil.e jest mowa o inteligentnym menu katalogu produktéw. Tego typu mechanizm wigze sie z
duzg iloécig pracy, a mimo to moze nie dziata¢ prawidiowo. Czy alternatywg moze by¢ fatwa w obstudze
wyszukiwarka kategorii, ktéra bedzie podpowiadata kategorie po wpisaniu kilku znakéw?

Odpowiedz 14
Tak, to rozwigzanie jest akceptowalne

Pytanie 15

W pkt Vll.e oraz XllI jest mowa o exporcie listy produktow do plikéw CSV, XML, HTML, ZIP. W jakich
celach bedzie wymagany tego typu export? Zgodnie z naszym doswiadczeniem stworzenie tego typu
mechanizmu jest bardzo czasochtonne, a w praktyce jest on wykorzystywany rzadko lub w bardzo
ograniczonej formie.

Odpowiedz 15

Zamawiajgcy wspolpracuje z szeregiem sklepéw internetowych bazujgcych na ofercie PWM.
Wymagane jest zatem stworzenie funkcjonalnosci dla platformy, na bazie ktérej partnerskie sklepy
internetowe beda mogty pobra¢ oferte PWM, w formie CSV, XML, HTML, ZIP.

Pytanie 16
Pkt VII.k bedzie realizowany poprzez integracje z darmowymi lub ptatnymi platformami (np. Freshmail
czy Smsapi). Czy takie rozwigzanie jest akceptowalne?

Odpowiedz 16
Tak, to rozwigzanie jest akceptowalne.

Pytanie 17

W pkt VILI jest mowa zarzgdzaniu reklamami. lle typéw reklam jest przewidywanych na platformie? Czy
bedzie to tylko rotator banneréw (te same bannery rotujgce na kazdej podstronie) oraz ewentualny pop-
up?

Odpowiedz 17
Tak, wystarczy rotator baneréw i pop-up.

Pytanie 18

Zgodnie z pkt Vill.e panel administracyjny ma by¢ responsywny. Dostosowanie panelu do obstugi
z poziomu tabletow / telefonéw wymaga wiele pracy, a finalnie tego typu rozwigzania sg mato uzyteczne
przy tak rozbudowanych rozwigzaniach. Czy mozemy zatozy¢, ze panel bedzie dostosowany
3 najpopularniejszych rozdzielczosci komputeréw PC?



Odpowiedz 18
Tak, zatozenie jest akceptowalne.

Pytanie 19

W pkt VIILf jest mowa o dzienniku zmian. Czy mozemy zatozyé, ze dziennik bedzie pokazywat ktére
produkty/podstrony byty modyfikowane, bez szczegotéw dotyczacych tego co w ramach modyfikacii
byto zmieniane?

Odpowiedz 19
Tak, propozycja takiej funkcjonalnosci jest akceptowalna.

Pytanie 20
W pkt X.a jest mowa o integraciji z systemem CallPage. Jaki bedzie poziom tej integracji? Czy ogranicza
sie tylko do wpiecia 1 skryptu?

Odpowiedz 20
Tak.

Pytanie 21
W pkt X.a jest mowa o integracji z systemem marketing automation. Jaki bedzie poziom tej integracji?
Czy ogranicza sie tylko do wpigcia 1 skryptu?

Odpowiedz 21
Integracja z systemem MA bedzie opierata sie na kilku skryptach, np. retargetowanie, zapobieganiu
porzuconym koszykom, zatrzymywanie uzytkownikow w sklepie.

Pytanie 22
W pkt X.a jest mowa o integracji z systemem Livechat. Jaki bedzie poziom tej integraciji? Czy ogranicza
sie tylko do wpiecia 1 skryptu?

Odpowiedz 22
Tak.

Pytanie 23
W pkt X.a jest mowa o integracii z systemami obstugi dostaw. Czy mozemy zalozy¢, ze integracja bedzie
dotyczyta jednego z systeméw, np. DPD, DHL lub UPS?

Odpowiedz 23
Integracja bedzie dotyczyta jednego z wymienionych w pytaniu systemow i systemu paczkomatéw.

Pytanie 24
W pkt X.a jest mowa o integraciji ze statystykami Google. Czy mozemy zatozy¢, ze integracja obejmie
wpieci skryptu Google Analytics wraz z podstawg konfiguracjg $ledzenia e-commerce?

Odpowiedz 24
Tak.

Pytanie 25
W pkt X.a jest mowa o integracji z sieciami spotecznosciowymi (Facebook, Twitter, etc). Czy mozemy
zatozyc¢, ze integracja obejmie tylko wstawienie linkéw do profili na tych platformach?



Odpowiedz 25

Zamawiajgcy oczekuje integracji w postaci zaréwno przeniesienie uzytkownika z platformy do
odpowiednich profili spotecznosciowych, jak réwniez realizacje opcji Kup teraz na wybranych profilach
spolecznosciowych.

Pytanie 26
W pkt Xl jest mowa o mozliwosci negocjacji uméw z poziomu platformy. Czy mozemy zalozy¢, ze ta
funkcjonainos¢ bedzie realizowana poza platforma, np. poprzez komunikacje mailowa?

Odpowiedz 26\
Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosc, istotne jest jednak aby komunikacja mailowa byta oparta o
wypracowane szablony, ktére obligowaty bedg do wprowadzenia danych niezbednych do realizowania

negocjaciji.

Ponadto, Zamawiajgcy informuje o przediuzeniu terminu skiadania ofert do 22.08.2018 r.
do godziny 11.30.

Zgodnie z powyzszym Rozdziat XVI pkt. 2 i 3 SIWZ otrzymuje brzmienie:
2. Termin skfadania ofert: do dnia 22.08.2018r. do godz. 11:30

3. Otwarcie ofert nastapi w dniu skiadania ofert o godz. 12:00

Tres¢ niniejszego pisma stanowi integralng czes¢ ,Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia”, znak
sprawy: ZZP.261.27.2018.
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