Załącznik nr 2.1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

ZADANIE NR I - Kompleksowa obsługa serwisowa urządzeń
1. KONICA 7155

urządzenie do druku cyfrowego  (1 szt.) rok produkcji 2003
2. KONICA MINOLTA BISHUP 950 PRO

Urządzenie do druku cyfrowego (1 szt.) rok produkcji 2010
3. KONICA MINOLTA BISHUPC 224e 
urządzenie wielofunkcyjne  (2 szt.)  rok produkcji 2015
4. KONICA MINOLTA BISHUP C3350

urządzenie wielofunkcyjne  ( 1 szt. )  rok produkcji 2015
5. KONICA MINOLTA BISHUP PRESS 1070

urządzenie do druku cyfrowego  ( 1 szt. ) rok produkcji 2015
· Obsługa serwisowa będzie realizowana sukcesywnie, w ciągu 24 miesięcy od daty zawarcia umowy bez limitu kopii / wydruków i będzie obowiązywać od 1 stycznia 2018 r.
· Obsługa serwisowa obejmuje dostawę materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych, oraz serwis                 ( bez papieru i zszywek) a Zamawiający będzie płacił Wykonawcy wynagrodzenie za faktyczną ilość kopii / wydruków

· Opłaty muszą zawierać wszystkie koszty eksploatacji i serwisu za wyjątkiem papieru i zszywek do finiszera
· W zakresie usługi dot. urządzenia Konica Minolta Bizhub C1070 Wykonawca  zapewnia   Zamawiającemu ciągły, codzienny dostęp do Spektrofotometru co najmniej j klasy EO2ES2000+EFI

· Dodatkowo w ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia kompleksowego,  automatycznego monitoringu urządzenia/zgłaszanie usterek, kontroli żywotności części i materiałów  eksploatacyjnych przez 24 h na dobę 7 dni w tygodniu bez ingerencji Zamawiającego. Przez automatyczny monitoring Zamawiający rozumie przetwarzanie wyłącznie informacji serwisowych bez możliwości zapoznania się przez Wykonawcę lub osoby trzecie z treścią  przetwarzanych dokumentów.

· W okresie realizacji umowy Wykonawca zapewni stosowanie wyłącznie oryginalnych materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych, tonerów wyprodukowanych przez producenta urządzenia

· Zamawiający nie dopuszcza wymiany ( instalacji urządzeń zastępczych na czas naprawy ) w trakcie realizacji umowy na inne modele urządzeń.

· rozliczenia z Wykonawcą będą następować w ujęciu miesięcznym, na koniec każdego miesiąca zgodnie z wykonaną usługa i ilością odbitek cyfrowych

· - Czas reakcji obsługi serwisowej na wezwanie: zgodnie z Ofertą Wykonawcy, jednak nie dłużej niż do 12 h
· Termin naprawy, wymiany materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych :  zgodnie z ofertą Wykonawcy, jednak  nie dłużej niż do 48 h.

· Z dostawy materiałów eksploatacyjnych, z napraw urządzeń i wymiany części  będzie sporządzany protokół

· Termin płatności wynosić będzie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, rozliczenia będą odbywały się w cyklach miesięcznych

II.MIEJSCE REALIZACJI USŁUG:
A) Polskie Wydawnictwo Muzyczne, Ul. Fredry 8, 00-097 Warszawa  - dotyczy urządzenia  Konica Minolta C224e
B) Polskie Wydawnictwo Muzyczne, al. Krasińskiego 11 a, 31-111 Kraków – pozostałe urządzenia
Załącznik nr 2.2 do SIWZ
ZADANIE NR II   Obsługa serwisowa urządzenia wielofunkcyjnego.

1. RICOH AFICIO 2022

urządzenie do druku cyfrowego rok produkcji 2005 1 szt

Wykonawca zapewnia serwis urządzenia zgodnie z procedurami i zachowaniem standardów określonych przez producenta.
W zakresie usługi są:
a) okresowe przeglądy techniczne wg norm dla poszczególnych urządzeń;

b) usuwanie usterek i awarii wynikających z bieżącej eksploatacji po otrzymaniu zgłoszenia przez Zleceniobiorcę;
c) W ramach przeglądu okresowego dokonywane będą wszystkie czynności i wynikające z dokumentacji technicznej /czyszczenie wnętrza i wszystkich podzespołów, smarowanie napędów, regulacja jakości kopii, kontrola i ustawianie właściwych parametrów pracy/ gwarantujące płynność pracy i wysoką jakość wydruków.

2. Zgłoszenia przeglądów, dostawy i wymiany materiałów oraz naprawy będą dokonywane telefonicznie  lub poczta e-mail przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego wpisanego do Umowy z Wykonawcą
3. w zakresie realizacji umowy Wykonawca zapewni stosowanie wyłącznie oryginalnych materiałów  eksploatacyjnych, części zamiennych, tonerów wyprodukowanych przez producenta urządzenia

4. Usługi realizowane będą w siedzibie lub Oddziale Zamawiającego w godzinach pracy serwisu tj. między 7.00-16.00.

5. Czas reakcji na wezwanie obsługi serwisowej – zgodnie z Ofertą Wykonawcy, jednak nie dłużej niż do 12h

6. Termin napraw, wymiany materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych    – zgodnie z Ofertą Wykonawcy, jednak nie dłużej niż do 48h             
7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia wymagającego  sprowadzenia koniecznych części z poza obszaru Polski lub uszkodzenia o dużym stopniu skomplikowania,  Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu naprawy o czas sprowadzenia brakujących elementów lub o czas potrzebny na naprawę.
8. Zamawiający nie dopuszcza wymiany ( instalacji urządzeń zastępczych na czas naprawy ) w  trakcie realizacji umowy na inne modele urządzeń.
9. Należność z tytułu wykonywanych usług zostanie zapłacona  przelewem bankowym w terminie do 30 dni po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
10. Okres obowiązywania umowy -  24 miesiące od dnia 1 stycznia 2018r.
II.MIEJSCE REALIZACJI USŁUG:
A) Polskie Wydawnictwo Muzyczne, al. Krasińskiego 11 a, 31-111 Kraków 
