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Zatacznik nr 2.2 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ochrona fizyczna os6b i mienia (terenéw, obiektow, urzadzen mienia ruchomego) w tym obsluga
stanowiska recepcyjnego w budynku przy ul. Fredry 8, 00-097 Warszawa

Opis przedmiotu zaméwienia:
a) stala, calodobowa ochrona fizyczna 0séb i mienia,
b) monitorowanie systemow sygnalizacji wlamania i napadu,
c) konserwacja systemow sygnalizacji wtamania i napadu,
d) konserwacja systeméw telewizji dozorowej,

Opis ochranianego obiektu:
Budynek Polskiego Wydawnictwa Muzycznego to budynek wykonany jako szesciokondygnacyjny,
catkowicie podpiwniczony w technologii tradycyjnej murowanej w zabudowie pierzejowej wzdtuz ul.
Fredry. Budynek zakoficzony albo strychami i drewnianym dachem pokrytym blachg i stropodachem
pokrytym papa. Sciany zewnetrzne i wewnetrzne nosne oraz wypetniajace wykonano z cegly pelnej i
dziurawki. Stropy sa o konstrukcji typu Kleina ze stalowymi belkami oraz ceglanym wypeieniem w
wersji lekkiej, pétciezkiej i odcinkowej. Komunikacja pionowa w budynku odbywa si¢ poprzez dwie
klatki schodowe: gtéwna od strony wejscia do budynku i klatke B z tytu budynku oraz dwie windy
(osobowa i osobowo-towarowa) zlokalizowane w obrebie klatek. Na zewnatrz budynku prowadza trzy
wyjscia: dwa z klatek schodowych i jedno z piwnicy. Ze wzgledu na charakter, przeznaczenie i sposob
uzytkowania budynek zakwalifikowano do kategorii zagrozenia ludzi ZL III. Budynek jest wpisany do
rejestru zabytkéw miasta Warszawy. W budynku nie wystepuja pomieszczenia, w ktéorym moze
przebywa¢ jednoczesnie powyzej 50 osoéb. Budynek ze wzgledu na wysoko$¢ zakwalifikowany zostat
do grupy wysokosci SW — budynki sredniowysokie.
Liczba oséb w budynku — od 35 do 100 statych uzytkownikow.
Zagospodarowanie poszczegdlnych kondygnacji

a. IV p. —pokdj goscinny, pomieszczenie magazynowe na materialy nutowe, maszynownie

dzwigéw oraz poddasze nieuzytkowe.

b. III p. — pomieszczenia biurowe, sanitariaty, oraz cz¢$¢ magazynowa na materialy nutowe
c. IIp. — pomieszczenia biurowe, sanitariaty, oraz czgs¢ magazynowa na materiaty nutowe

d. T p. — pomieszczenia biurowe, sala koncertowa, pomieszczenie techniczne, sanitariaty, oraz
czg$¢ magazynowa na materiaty nutowe

e. Antresola — pomieszczenia biurowe, sanitariaty
Parter — hol wejsciowy z portiernia, pomieszczenia biurowe, pomieszczenia techniczne,
sanitariaty

g. Piwnice — magazyn na materialy nutowe, pomieszczenia techniczne IT, pomieszczenie
techniczne wentylatornia, pomieszczenie pobankowe ,,skarbiec”, pomieszczenie wodomiaru
wraz z pompa ppoz.

Rodzaj instalacji w obiekcie:
a. elektryczna,
b. odgromowa,
. wentylacyjna mechaniczna i grawitacyjna,

c
d. wodno-kanalizacyjna,

o

centralnego ogrzewania z wlasnego wezta C.O.

]

SAP (system alarmu przeciwpozarowego)
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g. teletechniczne — IT, telefoniczna, dozorowa.

5. Parametry obiektu:

Parametr Wartos¢
Powierzchnia zabudowy ok. 900 m’
Powierzchnia catkowita: ok. 3.837 m’
Powierzchnia uzytkowa netto: ok. 3.105 m’

«  Piwnice 689,54 m’

e Parter wraz z antresola 623,31 m

* I pigtro 558,85 m’

Il pietro 43572 m’

Il pietro 430,91 m’

IV pietro wraz z poddaszem | 367,32 m’
Kubatura ok. 17.444 m®
Wysokos$¢ pow.12m
Grupa wysokosci: SW ($redniowysokie)
Liczba kondygnacji 5 nadziemnych

1 podziemna

Wymagania Zamawiajjcego:
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot zamoéwienia zgodnie ze wszystkimi wymaganiami
Zamawiajacego wskazanymi w SIWZ.
Niekwalifikowani pracownicy ochrony, zwani dalej ,,pracownikami ochrony” petniacy obowiazki
w obiekcie przy al. Krasinskiego 11 a w Krakowie winni by¢ ubrani w sposéb identyczny tj.: w czarne lub
granatowe spodnie/spddnice garniturowe, dopasowana kolorem marynarke, koszulg¢ w jasnej, jednolitej
barwie oraz krawat. W porze letniej dopuszczalna jest koszula z krétkim regkawem. Wszyscy zobowiazani
sa posiada¢ identyfikatory umieszczone w widocznych miejscach na strojach shuzbowych (identyfikator
musi posiada¢ nazwe lub logo firmy, imig i nazwisko pracownika ochrony lub jego numer oraz zdjgcie).
Wszelkie czynnosci zwiazane z zapewnieniem wymaganego przez Zamawiajacego sposobu realizacji
ustugi, w tym takze zapewnienie wymaganego wyposazenia w czasie wykonywania ustugi ochrony oraz
wymaganej dokumentacji, a takze przeszkolenia pracownikow w zakresie obstugi wykorzystywanych
urzadzen, obciazaja Wykonawcg.
Pracownicy ochrony realizujg zadania ochronne na terenie obiektu w systemie calodobowym, we wszystkie
dni kalendarzowe roku.
Na posterunku, w czasie pehienia sluzby, ma znajdowac si¢ jeden pracownik ochrony.
Kazdy z pracownikow ochrony moze peli¢ maksymalnie 24 godzinng stuzbg. Niedopuszczalne jest
wykonywanie czynno$ci ochronnych przez jednego pracownika na kolejno nastgpujacych po sobie
24 godzinnych zmianach.
Zamawiajacy wymaga skierowania do realizacji czynno$ci pracownikow przeszkolonych w zakresie
$wiadczonej ustugi ochrony fizyczne;j.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wymiany sktadu pracownikow ochrony, dedykowanych
Zamawiajacemu.
Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje na siebie obowiazek strzezenia mienia i 0sob
(pracownikoéw obiektu) Zamawiajacego na terenie obiektu przed kradzieza z wlamaniem powodujacym
zniszczenie mienia Zamawiajacego.



Numer referencyjny: ZZP-261-01/17

Iv.

10.

11.

12.

13;

14.

15.

16.

Przez wlamanie rozumie si¢ bezprawne wtargnigcie do strzezonego obiektu os6b nieupowaznionych,
pozostawiajac $lady zaboru mienia, materiatow lub urzadzen bedacych przedmiotem strzezenia. Poza
faktem stwierdzenia zaboru mienia musi by¢ stwierdzone, ze sprawca dzialal z zewnatrz, a nie byl
pracownikiem Zamawiajacego. Stwierdzenie czy sprawca dziatal z zewnatrz ustala si¢ w porozumieniu
z Zamawiajacym.

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania wszystkich czynnosci objetych niniejszym zaméwieniem
wilasnymi srodkami oraz wlasnym sprzgtem.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktéremu zostanie udzielone zamoéwienie dysponowal grupa
interwencyjnag oraz sprawnymi i oznakowanymi pojazdami przeznaczonymi tylko do zadan
interwencyjnych oraz zapewnit ciagly kontakt czlonkéw grupy interwencyjnej z pracownikami
Wykonawcy wykonujacymi dozér fizyczny - stacjonarna ustuge ochrony obiektéw Zamawiajacego. Czas
przyjazdu grupy interwencyjnej w celu wsparcia pracownikéw ochrony od momentu wezwania nie moze
by¢ dluzszy niz 15 minut w ciagu dnia (godz. 06:00 — 22:00) i 10 min w porze nocnej (godz. 22:00 —
06:00) .

Wykonawca zobowiazany bedzie do informowania Zamawiajacego o wszelkich widocznych
nieprawidtowosciach w stanie poszczegdlnych pomieszczen i urzadzen w budynku.

Wykonawca zobowiazany bedzie w czasie realizacji ustugi do zapewnienia na terenie objetym ochronag
naleznego tadu, porzadku, przestrzegania przepiséw BHP i p.poz a takze ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢
za szkody powstate w zwiazku z realizacja ustugi oraz w skutek innych dziatan oséb zatrudnionych przez
Wykonawcg.

Oceny prawidlowosci wykonania przedmiotu zaméwienia dokonuje Zamawiajacy.

Stwierdzone przez Zamawiajacego nieprawidlowosci w wykonaniu przedmiotu zamdéwienia zglaszane beda
Wykonawcy na biezaco w formie pisemnej/droga elektroniczna, a w naglych wypadkach ustnie lub
telefonicznie.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia Zamawiajacemu. ,,Wykazu Pracownikéw $wiadczacych
Ushugi”, przed rozpoczeciem ustugi.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze Pracownikami $wiadczacymi Uslugi beda osoby, ktére nie figuruja
w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone o§wiadczeniem Wykonawcy.

Wykonawca obowiazany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, ktéry bedzie penit role
statego Koordynatora, w trakcie $wiadczenia ustugi ochrony. Koordynator bedzie obowigzany do
utrzymywania stalego kontaktu (np. telefonicznego) z Zamawiajacym. Do zadan Koordynatora bedzie
nalezalo organizowanie i sprawowanie nadzoru nad $wiadczeniem ustugi oraz zarzadzanie personelem
Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy Koordynatora zobowiazanego do przeprowadzania kontroli pracownikom ochrony,
co najmniej 1 razy na 4 dni. Fakt kontroli musi by¢ poswiadczony stosownym w swej tresci wpisem
w ksiedze obiektu prowadzonej przez pracownikow ochrony.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przeszkoli pracownikéw ochrony
wskazanych w Wykazie osdb w zakresie przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych oraz przepisow o
ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze Pracownicy §wiadczacy ustugi beda posiadali aktualne badania lekarskie,
niezbedne do wykonania powierzonych im obowiazkow.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia Pracownikom s$wiadczacym ustugi odziezy ochronnej,
odziezy roboczej i srodkow ochrony osobistej zgodnie z przepisami i zasadami BHP.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wyposazenie Pracownikow $wiadczacych ustugi oraz
za ich bezpieczenstwo w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia

Pracownicy ochrony zobowiazani sa do stosowania si¢ do obowiazujacych u Zamawiajacego przepisow
wewnetrznych, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zaméwienia ushugi.

Pracownicy ochrony powinni:

a) posiada¢ min. 2 lata doswiadczenia w ochronie obiektow biurowych oraz przeszkolenie z BHP, ppoz.
oraz z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
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b) zosta¢ zapoznani z Instrukcja ppoz., planem budynku, listami pracownikéw Wydawnictwa, Najemcow,
listami telefonéw wewngtrznych.

¢) posiada¢ umiejetnos¢ obstugi systemow alarmowych i innych urzadzen zainstalowanych w miejscu
pehienia stuzby oraz prowadzenia dokumentacji zwiazanej z pelniona stuzba oraz by¢ w stanie spekni¢
fizyczne wymagania niezbgdne do wlasciwej obslugi tych systeméw, ze szczegélnym
uwzglednieniem obslugi wymagan centrali ppoz: Wykrycie pozaru poprzez czujki systemu
sygnalizacji pozarowej powoduje alarm I stopnia i uruchamia sygnalizacje diwiekowq na centrali
sygnalizacji pozaru, co powoduje zaalarmowanie ochrony obiektu o wystqpieniu zagrozenia
pozarowego [ stopnia z precyzyjnym wskazaniem miejsca zadzialania czujki pozarowej. Ochrona
potwierdza swojq obecno$¢é na panelu centrali sygnalizacji pozaru w czasie TI=30s od rozpoczecia
alarmowania, brak potwierdzenia obecnosci obstugi w czasie T1=30s, spowoduje automatyczne
przejscie centrali w stan alarmu II stopnia i rozpoczecie sterowan urzqdzen i instalacji wg scenariusza
podanego ponizej. Potwierdzenie obecnosci personelu powoduje rozpoczecie odliczania czasu
T2=180s, przeznaczonego na weryfikacje przyczyny wystqpienia alarmu.

Oznacza to, ze pracownik ochrony musi by¢ w stanie w ciagu 180 sekund bez uzycia windy dotrze¢

do najdalej oddalonego od posterunku ochrony pomieszczenia budynku. Zapewnienie realizacji

tego wymogu lezy po stronie wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania o dokonanie zmiany oraz akceptacj¢ zmiany
pracownikéw ochrony, co jest uwarunkowane faktem, iz pracownicy ochrony stanowia tzw. ,,pierwszym
kontakt” z interesantami i go$émi Zamawiajacego, a zatem od pracownikow ochrony wymagana jest
komunikatywno$¢ i wysoka kultura osobista.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zmiany osoby/osob, gdy zazada tego Zamawiajacy w zwiazku nie
wykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem obowiazkéw Wykonawcy (pracownika). Zmiana
nastepuje najpdzniej w terminie 3 dni od daty przestania takiej informacji w formie pisemnej lub mailowej
Stata ochrona fizyczna bedzie pelniona zgodnie z Instrukcja ochrony, ktéra zostanie opracowana przez
Wykonawce w ciagu 7 dni, od daty podpisania umowy. Zamawiajacy w terminie 7 dni od daty przekazania
Instrukcji — zaakceptuje Instrukcje lub wprowadzi do niej zmiany. Do czasu powstania Dokumentu,
Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé przedmiot zamowienia zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajacego.

Instrukcja ochrony obejmowaé bedzie, m.in. nastepujace czynnosci:

a) podejmowanie  dziatan zmierzajacych ~ do  ochrony  pracownikow zamawiajacego
w miejscu pracy oraz innych osob, przebywajacych na terenie obiektow zamawiajacego przed
ewentualnym negatywnym oddziatywaniem os6b trzecich, godzacych w ich stan zdrowia lub
bezpieczenstwo, a takze w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych,

b) podejmowanie dziatan polegajacych na zapobieganiu przestgpstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu, a takze jego dewastacji lub zagarnieciu, ze szczegélnym uwzglednieniem ochrony punktow
kasowych,

c¢) wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczen (w tym wydawanie
i przyjmowanie kluczy od 0sdb sprzatajacych pomieszczenia biurowe),

d) prowadzenie ,,Ksiazek pemienia stuzby” oraz grafikow pemienia shuzby w obiekcie podlegajacym
ochronie,

e) kontrolowanie ruchu osobowego i materialowego,

f) weryfikacje uprawnien do wejscia do danych pomieszczen,

g) obstuge central systemow alarmowych: sygnalizacji wlamania i napadu oraz innych urzadzen
zainstalowanych w pomieszczeniach ochrony (w tym wylaczanie i zalaczanie systemow alarmowych),

h) otwieranie i zamykanie drzwi wej$ciowych do budynku, bramy itp.,

i) w okresie pomiedzy zamknigciem i otwarciem budynku - wlasciwe zabezpieczenie kluczy
wejsciowych przed kradzieza, zgubieniem lub skopiowaniem,
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Q
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s)

t)

prowadzenie ewidencji os6b i firm zewnetrznych (z wyjatkiem pracownikéw oraz najemcow
Zamawiajacego), przebywajacych na terenie obiektu Zamawiajacego,

biezaca obserwacje obiektéw za pomoca urzadzen telewizji dozorowej,

w wypadku napadu lub pozaru albo innych zagrozen dla chronionego zycia i mienia - powiadomienie
odpowiednich stuzb i wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego,

udzielanie osobom z zewnatrz podstawowych informacji z zakresu miejsca zatatwiania spraw,
powiadomienie administracji budynku Zamawiajacego oraz odpowiednich stuzb o zauwazonych
awariach np.: instalacji wodociagowej, c.o0., kanalizacyjnej, elektrycznej itp.,

zatrzymywanie do kontroli o0séb wynoszacych bez upowaznienia urzadzenia lub przedmioty
stanowiace wlasno$¢ Zamawiajacego,

sprawdzanie Kkorytarzy i pomieszczen ogélnodostepnych pod katem pozostawienia przedmiotow
budzacych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru albo innej awarii,

sprawdzanie prawidlowosci zamknig¢ i zabezpieczen budynku,
wiaczanie i wylaczanie o$wietlenia zewnetrznego.

obstuga centrali telefonicznej. tj. odbieranie telefonéw, kierowanie rozméw przychodzacych,
przetaczanie rozméwcy do okreslonego dziatu lub osoby itp.

kazdorazowego odnotowanie godzin przyjscia i wyjscia firm zewnetrznych obstugujacych budynek,

20. Dorazna ochrona fizyczna i monitoring sygnatow alarmowych — tj.: calodobowy monitoring systeméw
sygnalizacji wlamania i napadu przy udziale grup interwencyjnych (patroli interwencyjnych) polegajacy,
m.in. na:

a)
b)

c)

d)

monitorowaniu przez stacje monitorowania wykonawcy sygnaléw przychodzacych z lokalnych
systemOw alarmowych Zamawiajacego,

reagowaniu na kazdy odebrany sygnal alarmowy catodobowo i nieprzerwanie - rowniez w soboty i dni
ustawowo wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu,

w przypadku wzbudzenia alarmu i potwierdzenia jego ,,prawdziwo$ci” — wystaniu do zagrozonego
obiektu grupy interwencyjnej (patrolu interwencyjnego); czas przybycia grupy/patrolu nie moze byé
dtuzszy niz 20 minut.

kazdorazowym niezwlocznym powiadamianiu uprawnionego pracownika Zamawiajacego o zaistniatym
zdarzeniu oraz w razie konieczno$ci Policji, Strazy Pozarnej i/lub innych stuzb,

rejestrowaniu sygnalow, przyjetych z lokalnego systemu alarmowego i ich przechowywaniu przez
okres 30 dni oraz niezwlocznym udostgpnianiu rejestru na kazde zadanie Zamawiajacego

UWAGTI:

Wykonawca sktadajac oferte musi uja¢ wszystkie koszty sktadajace sie na realizacje wykonania ustugi.






